Allgemeine Geschéaftsbedingungen
(Gliltig ab dem 17. Mai 2023)

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden: Vertrag) gelten fiir den Webshop und die
Dienstleistungen fiir Privatkunden der ILCSI E-Commerce GmbH.

Sitz: H-1021 Budapest, Udiilé ut 37, Ungarn

Niederlassung: H-1012 Budapest, Attila ut 79. al. 1-3, Ungarn

Firmenregisternummer: Cg.01-09-288142

Registriert und gefiihrt von: Unternehmensgericht der Hauptstadt Budapest (Ungarn)
E-Mail-Adresse: auf Ungarisch: ugyfelszolgalat@ilcsi.com; auf Englisch: customercare@ilcsi.com
Telefonnummer: +36-1/200-5603

Webseite: www.ilcsi.com

Steuernummer: 25770171-2-41

Gemeinschaftssteuernummer: HU25770171

Die auf der Website verfiigharen professionellen Dienstleistungen (fiir Kosmetiker, Kosmetikschiiler und
Wiederverkiufer) sowie die Informationsdienste der Website werden von der licsi SZEPITO FUVEK
Biokozmetikai GmbH. angeboten.

Sitz: H-1021 Budapest, Udiil6 ut 37, Ungarn

Niederlassungen: H-1012 Budapest, Attila Ut 79. al. 1-3. und H-1021 Budapest, Udiilé ut 35. B. ép., Ungarn
Firmenregisternummer: Cg. 01-09-698591

Registriert und geflihrt von: Unternehmensgericht der Hauptstadt Budapest (Ungarn)

E-Mail-Adresse: info@ilcsi.com

Telefonnummer: +36-1/200-5603

Webseite: www.ilcsi.com

Steuernummer: 12688470-2-41

Gemeinschaftssteuernummer: HU12688470

(im Folgenden gemeinsam als llcsi bezeichnet)

licsi legt die Regeln fiir die Nutzung der von ihr betriebenen und genutzten Webseiten und sozialen Medien (im
Folgenden gemeinsam als Website bezeichnet) sowie die liber die Website verfligbaren Dienstleistungen fest
und regelt unzuldssige Benutzeraktivitaten.

Wir informieren Sie, dass llcsi als Unternehmen und Handler gilt, weshalb die Verbraucherrechte, die sich aus
dem EU-Verbraucherschutzrecht ergeben, auf diesen Vertrag anwendbar sind, wenn Sie Verbraucher sind.
Hosting-Anbieter: Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland)
https://cloud.google.com/ https://cloud.google.com/contact.

1. ZIEL DER WEBSITE

Das Ziel der Website ist der Betrieb der auf der Website verfligbaren Dienstleistungen. Einerseits kénnen Sie in
den auf der Website verfligbaren Online-Shops (im Folgenden als "Webshop" bezeichnet) einkaufen,
andererseits Informationen (iber unsere Dienstleistungen, Produkte und unser Unternehmen erhalten. Im
Webshop liegt der Schwerpunkt auf dem Handel mit kosmetischen Produkten der Marke , llcsi“ und es gibt auch
zeitweise die Moglichkeit, sich fir unsere Veranstaltungen anzumelden und Tickets zu kaufen. Als professioneller
Nutzer haben Sie auBerdem die Moglichkeit, sich lber unsere Fachveranstaltungen und Schulungen zu
informieren, diese zu buchen und unsere Fachinhalte herunterzuladen.

2. Nutzer


http://www.ilcsi.com/
http://www.ilcsi.com/
https://cloud.google.com/
https://cloud.google.com/contact

Registrierte Nutzer: Auf der Website besteht die Moglichkeit zur Registrierung. Eine Person, die die Registrierung
abschlieRt, gilt gemal diesem Vertrag als Nutzer. Erfolgreich registrierte Nutzer erhalten ein Benutzerkonto, in
das sie sich zukiinftig einloggen koénnen. Nach dem Einloggen kdnnen registrierte Nutzer innerhalb des
Benutzerkontos Bestellungen aufgeben und ihre Bestellungen sowie andere Inhalte dort verwalten.

Auf der Website besteht die Moglichkeit zur Registrierung fiir Privatpersonen sowie zur Fachregistrierung (als
Kosmetiker, Kosmetikschiiler oder Vertriebspartner).

Registrierte Nutzer haben je nach Art der Registrierung Zugriff auf bestimmte Dienstleistungen, Produkte und
Funktionen (z. B. konnen sie Bestellungen aufgeben, am Treueprogramm teilnehmen oder an
Fachveranstaltungen teilnehmen).

Flr die Registrierung als Privatperson sowie fir das anschlieRende Einloggen in das Benutzerkonto besteht die
Moglichkeit, ein Facebook- oder Google-Konto zu nutzen. Beim ersten Login-Versuch mit einem sozialen
Medienkonto wird der Nutzer zum entsprechenden Anbieter weitergeleitet, um die Weitergabe seiner Daten an
den Webshop zu autorisieren. Bei dieser Registrierung erhalten wir vom sozialen Medienanbieter den
vollstandigen Namen und die E-Mail-Adresse des Nutzers, sofern er der Datenweitergabe zustimmt. Zur
Vervollstandigung der Registrierung erscheint eine Benutzeroberflache zur Profilvervollstandigung, die mit den
erhaltenen Daten (Vor- und Nachname sowie E-Mail-Adresse) ausgefillt ist und vom Nutzer akzeptiert werden
muss.

Registrierte Privatnutzer haben die Moglichkeit, sich mit einem Fachnutzer, d. h. einem Kosmetiker, zu
verbinden. Im Rahmen dieser Verbindung kann der Fachnutzer eine Verbindungsanfrage an den registrierten
Privatnutzer senden oder umgekehrt; der Privatnutzer kann die Anfrage dann annehmen oder ablehnen.
Verbundene Nutzer haben die Mdglichkeit, Produktempfehlungen zu erhalten und in einigen Fallen Rabatte in
Anspruch zu nehmen.

Nutzer, die eine Bestellung abgeben: Auf der Website besteht die Moglichkeit, eine Bestellung abzugeben. Eine
Person, die im Webshop oder auf der Website eine Bestellung aufgibt, gilt gemaR diesem Vertrag als Nutzer.

Besondere Regelungen: Eine Registrierung und Bestellung ist nur méglich fir Personen, die bei der Registrierung
und Bestellung

e die erforderlichen Daten angegeben haben und
¢ die notwendigen Erklarungen abgegeben haben sowie
e die Bestimmungen dieses Vertrags als fur sich bindend akzeptiert haben.

Newsletter: Auf der Website besteht die Moglichkeit, sich fiir Werbe-Newsletter anzumelden. Personen, die sich
fir die Newsletter anmelden und diesen abonnieren, gelten gemaR diesem Vertrag ebenfalls als Nutzer.

Soziale Medien Aktivitdten: Auf unseren sozialen Medienseiten besteht die Mdglichkeit, uns zu folgen, zu liken,
unsere Beitrdge zu kommentieren, selbst Beitrage zu veroffentlichen, unsere Beitrage zu teilen oder uns zu
bewerten. Nutzer, die uns folgen, liken, unsere Beitrage kommentieren, uns bewerten, unsere Beitrdge teilen,
flr uns posten oder sonstige Aktivitdten auf unseren sozialen Medienseiten zeigen, gelten gemaf diesem Vertrag
als Nutzer.

Browser-Nutzer: Wenn Sie die Website durchsuchen, ohne eine Bestellung aufzugeben, gelten auch fir Sie die
Bestimmungen dieses Vertrags. Durch die Nutzung und das Durchsuchen der Website akzeptieren Sie die
Bedingungen dieses Vertrags.

Die oben genannten Personen werden als "Nutzer" oder "Sie" bezeichnet.

Die Bestimmungen fir Bestellungen gelten auch fiir andere Dienstleistungen, es sei denn, abweichende
Regelungen werden ausdriicklich angegeben.



WENN DU NOCH NICHT 18 JAHRE ALT BIST

Falls du das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet hast, bitte deine Eltern, die folgenden Informationen zu lesen
und dir bei der Nutzung der Website und beim Einkaufen zu helfen. Falls du das 16. Lebensjahr noch nicht
vollendet hast, bitte deine Eltern, vor der Zustimmung zu Cookies oder der Anmeldung fiir die Newsletter die
folgenden Informationen zu lesen und dir bei der Auswahl dieser Optionen zu helfen.

Fiir Eltern: Auf der llcsi-Website kdnnen Nutzer verschiedene Dienstleistungen in Anspruch nehmen. Personen
unter 18 Jahren kénnen selbststandig keine Produkte oder Dienstleistungen bei uns bestellen und sich nicht auf
der Website registrieren. Daher bitten wir die Eltern, Bestellungen fiir Minderjahrige unter 18 Jahren selbst
vorzunehmen. Diese Regelung gilt auch fiir Personen, die unter Vormundschaft mit eingeschrankter
Geschéftsfahigkeit stehen. Fir die Anmeldung zum Newsletter und die Zustimmung zur Verwendung von Cookies
sind Personen ab 16 Jahren berechtigt. Falls der Minderjahrige noch nicht 16 Jahre alt ist, bitten wir die Eltern,
diese Einwilligungen zu erteilen.

3.ERKLARUNGEN
Wenn Sie die Website herunterladen, ein Produkt oder eine Dienstleistung auf der Website bestellen und
bestatigen, dass Sie diesen Vertrag akzeptieren, lbernehmen Sie gleichzeitig die folgenden Verpflichtungen:

- Sie bestéatigen, dass Sie die Sprache des Vertrags, die auf der ungarischsprachigen Website entweder
Ungarisch oder Englisch, auf der englischsprachigen Website Englisch und auf der polnischsprachigen
Website Polnisch ist, verstehen und in der Nutzung dieser Sprache nicht eingeschrankt sind;

- Sie bestatigen, dass Sie als Voraussetzung fiir eine Bestellung im Webshop oder auf der Website diesen
Vertrag vollstéandig kennengelernt und verstanden haben, insbesondere die im Punkt 12 des Vertrags
festgelegten Haftungsbeschrankungen. Sie akzeptieren ihn als verbindlich fiir sich selbst und
verpflichten sich zur Einhaltung der darin enthaltenen Bestimmungen. Auf dieser Grundlage nutzen Sie
freiwillig und aus eigenem Entschluss die Dienstleistungen der Website.

- Sie bestdtigen, dass die von lhnen bei der Nutzung der Website und der darauf verfiigbaren
Dienstleistungen angegebenen personlichen Daten glltig, wahrheitsgemaR und nicht irrefiihrend sind
und keine Personlichkeitsrechte anderer verletzen (z. B. tatigen Sie keine Bestellungen und nutzen die
Website nicht ohne Erlaubnis im Namen einer anderen Person);

- Sie erklaren, dass Sie bei der Nutzung der Website keine rechtswidrigen, diesem Vertrag
widersprechenden oder unbefugten Handlungen vornehmen (einschlieflich unerwiinschter
elektronischer Kommunikation und unbefugtem Eindringen in das Computersystem der Website oder
dem Versuch dazu sowie der Behinderung deren Funktionsweise) und alle Regeln zum Nutzerverhalten
und zu Nutzertatigkeiten einhalten;

- Sie erkldren, dass Sie die Website nicht zur Beldstigung, Verleumdung, Ehrverletzung oder zur
Verletzung menschlicher, persoénlicher oder anderer Rechte anderer Nutzer oder fiir politische
Aktivitdten nutzen;

- Sie nehmen zur Kenntnis, dass die Dienstleistungen der Website moglicherweise gar nicht oder nur
eingeschrankt zur Verfligung stehen, falls Sie nicht alle fiir die Nutzung der auf der Website verfiigbaren
Dienstleistungen erforderlichen Daten angeben oder bestimmte Anwendungen deaktivieren,;

- Sie verpflichten sich, jeglichen durch Ihre Aktivitaten als Nutzer auf der Website verursachten Schaden
vollstdndig zu ersetzen (einschlieBlich der Nichteinhaltung der in diesem Abschnitt enthaltenen
Erklarungen und der Verpflichtungen des Vertrags). Zudem haften Sie vollstandig gegeniiber Dritten
anstelle von llcsi fir Forderungen im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Website sowie den von
Ihnen bereitgestellten und veroffentlichten Daten und Inhalten, zeitlich unbegrenzt. Die vollstdndige
Entschddigung umfasst die Erstattung von direkten und indirekten Schaden, entgangenem Gewinn
sowie Verfahrens- und Anwaltskosten.

Nur die Bestellung und Registrierung eines Nutzers gilt als giiltig, wenn dieser die in Punkt 2 und 3 dieses
Vertrags festgelegten Bedingungen erfiillt und die Bestimmungen dieses Vertrags als fiir sich bindend
akzeptiert hat.



4 WESENTLICHE EIGENSCHAFTEN UNSERER PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

WESENTLICHE EIGENSCHAFTEN DES WEBSHOPS: licsi betreibt einen Webshop, in dem kosmetische Produkte im
Einzelhandel angeboten werden.

Aufgrund unserer Einzelhandelstatigkeit konnen wir im Webshop ausschlieBlich Einzelhandelsmengen anbieten,
was fir Privatnutzer maximal 3 Stiick eines Produkts pro Kauf bedeutet (ausgenommen Pulvermasken: hier sind
bis zu 15 Stiick pro Kauf maoglich).

Die wesentlichen Eigenschaften der Produkte kdnnen Sie erfahren, indem Sie auf den Produktnamen klicken. llcsi
kann im Webshop fir Fachnutzer andere Produkte verfiigbar machen als fiir Privatnutzer. Vor der Anwendung der
Produkte empfehlen wir dringend, die Meinung eines Kosmetikexperten einzuholen. Bei unsachgemaRer
Anwendung einiger Produkte konnen dauerhafte Hautveranderungen auftreten!

Fiir Beratung zu den im Webshop verfiigbaren Produkten stehen wir lhnen hier zur Verfiigung: auf Ungarisch:
ugyfelszolgalat@ilcsi.com; auf Englisch: customercare@ilcsi.com.

Chat-Beratung: llcsi kann auf der Website wahrend bestimmter Zeitrdume eine Live-Chat-Beratung zu den im
Webshop erhiltlichen Produkten anbieten. Bitte beachten Sie, dass die Chat-Beratung nicht direkt von llcsi selbst
durchgefiihrt wird. llcsi stellt lediglich die Chat-Plattform zur Verfiigung und erleichtert so den Zugang zu einer
Beratung durch einen Kosmetikexperten. Die Beratung wird von dem Kosmetiker durchgefiihrt, der auf lhre
Fragen antwortet.

Bitte beachten Sie ebenfalls, dass die Chat-Beratung keine umfassende kosmetische Beratung darstellt; sie
basiert ausschlieBlich auf den von Ihnen in der Chat-Konversation gegebenen Informationen und versucht,
Antworten auf lhre spezifischen Fragen zu geben. llcsi schlieBt im Rahmen der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen jegliche Haftung fiir Schaden aus, die sich aus den im Chat geduRerten Informationen oder dem
Fehlen wesentlicher Informationen ergeben oder damit in Zusammenhang stehen.

Fur eine umfassende Beratung empfehlen wir lhnen, eine der oben angegebenen Beratungs-E-Mail-Adressen zu
nutzen: auf Ungarisch an ugyfelszolgalat@ilcsi.com; auf Englisch an customercare@ilcsi.com, oder lhren llcsi-
Kosmetiker personlich aufzusuchen, wenn méglich.

Preise: Im Webshop sind die Preise auf der ungarischsprachigen Website im ungarischen Forint, auf der
englischsprachigen Website in Euro und auf der polnischsprachigen Website im polnischen Zloty angegeben.
Diese Bruttopreise enthalten die Mehrwertsteuer und sonstige gesetzliche Abgaben sowie, falls zutreffend,
samtliche Kosten fiir den Abrechnungszeitraum bei einem Abonnement. Der angegebene Kaufpreis ist der
vollstdndige Endpreis des Produkts. Die auf der Website angegebenen Preise gelten ausschlieRlich fir
Bestellungen Uber die Website.

llcsi behalt sich das Recht vor, die Preise zu andern. Preisinderungen treten gleichzeitig mit ihrer
Veroéffentlichung auf der Website in Kraft und beeinflussen nicht den Kaufpreis bereits bestellter Produkte.
Zusatzlich zum Gesamtpreis wird auch der Einzelpreis des Produkts angegeben. Fiir jedes Produkt wird auch der
niedrigste Bruttoverkaufspreis der letzten 30 Tage angezeigt (friiherer Preis).

Informationen zu den Versand- und Nachnahmegebiihren finden Sie im Dokument ,,Zahlungs- und
Versandinformationen”.

Rabatte: Falls Sie Giber einen Gutschein fiir einen Rabatt im Webshop verfligen, finden Sie im Gutschein die Hohe
des Rabatts, der immer auf den im Webshop angegebenen Preis des jeweiligen Produkts angewendet wird, sowie
die Gliltigkeitsdauer und die Nutzungsbedingungen des Gutscheins. Im Falle einer Preisreduzierung veroffentlicht
llcsi auch den urspriinglichen (nicht reduzierten) Preis des Produkts.

Herstellung der Produkte: Wir informieren Sie, dass llcsi bei der Herstellung seiner kosmetischen Produkte die
Gute Herstellungspraxis (GMP, Good Manufacturing Practice) anwendet. Die Gute Herstellungspraxis (GMP)
entspricht den Anforderungen der internationalen Norm MSZ EN ISO 22716:2008. Das nach dieser Norm
aufgebaute GMP-System bietet Leitlinien fur die Herstellung, Kontrolle, Lagerung und den Transport
kosmetischer Produkte. Der Betrieb des GMP-Systems tragt dazu bei, dass wir kontinuierlich kosmetische
Produkte herstellen, die den geltenden Gesetzen und weiteren regulatorischen Anforderungen entsprechen.
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Wesentliche Eigenschaften der auf der Website aufgefiihrten Veranstaltungen und Schulungen: Auf der
Website werden Veranstaltungen, Events, Schulungen und Aktivitdten angezeigt, die wir hauptsachlich fir
Fachnutzer anbieten und ankindigen die jedoch gelegentlich auch fir Privatnutzer zugédnglich sind oder zu denen
wir lediglich Informationen bereitstellen. Die Bedingungen fir den Kauf oder die Teilnahme an diesen
Veranstaltungen finden Sie auf der Unterseite ,Veranstaltungen”. Veranstaltungen, die ausschlieBlich fir
Fachnutzer gedacht sind, sind nur im Fachnutzerkonto zuganglich.

Wesentliche Eigenschaften der Registrierung: Auf der Website haben Sie die Méglichkeit, sich zu registrieren.
Neben der Registrierung fir Privatpersonen bieten wir auch eine Fachregistrierung (fir Kosmetiker,
Kosmetikschiler und Vertriebspartner) an. Im Rahmen des Registrierungsdienstes erstellen wir Ihr personliches
Benutzerkonto, in dem Sie nach dem Einloggen Ihre Bestellungen verfolgen, neue Bestellungen aufgeben und je
nach Registrierungstyp verschiedene Funktionen und Inhalte nutzen kénnen (wie z. B. das Treueprogramm, die
Moglichkeit zur Verbindung mit einem Fachnutzer, d. h. einem Kosmetiker, oder die Bewertung von Produkten
und Fachnutzern).

Im Rahmen des Registrierungsdienstes stellt llcsi ein personalisiertes Benutzerkonto (Benutzerkonto) zur
Verfligung, das fir die Kommunikation per E-Mail geeignet ist. In lhrem Benutzerkonto kdnnen Sie auch die fir
dessen Nutzung angegebenen Daten verwalten. Sie nehmen zur Kenntnis, dass zur Nutzung dieses Dienstes eine
gliltige Registrierung als Privat- oder Fachnutzer erforderlich ist.

Loschung des Benutzerkontos: Wenn Sie eine Registrierung als Privatnutzer haben, konnen Sie Ihr
Benutzerkonto nach dem Einloggen durch Klicken auf die Schaltflache ,Konto I6schen” 16schen. Die Loschung
des Benutzerkontos fiir Privatnutzer erfolgt — nach Bestatigung der Loschanfrage — sofort und ist unwiderruflich.
Bitte beachten Sie, dass durch die Loschung auch alle im Benutzerkonto verfiigbaren Inhalte und damit
verbundene Dienstleistungen (z. B. Treuepunkte) dauerhaft geloscht werden. Daher empfehlen wir, sich vor der
Loschung Uber die verbundenen Dienstleistungen und deren Bedingungen zu informieren und die im
Benutzerkonto verfligbaren Inhalte vorab zu sichern.

Bei einer Fachregistrierung erfolgt die Loschung des Benutzerkontos nicht sofort. Das Klicken auf die Schaltflache
,Loschen” stellt lediglich eine Anfrage dar, die von einem Administrator genehmigt werden muss.

Wesentliche Eigenschaften des Newsletter-Dienstes: Im Rahmen des Newsletter-Dienstes haben Sie die
Moglichkeit, IThre Kontaktdaten anzugeben, um sich fiir unseren Newsletter anzumelden und regelmafig unsere
Neuigkeiten und Angebote per E-Mail zu erhalten. Wir kénnen lhnen verschiedene Arten und Inhalte von
Newslettern zur Verfligung stellen, von denen einige moglicherweise nur auf bestimmten Bereichen der Website
zuganglich sind (z. B. auf Fach- oder Privatnutzerseiten). Nutzer haben die Moglichkeit, sich gleichzeitig fir
mehrere Arten von Newslettern anzumelden, sofern diese vorhanden und zugénglich sind.

Auf Anfrage kdnnen Sie uns auch eine Bewertung zu einem von lhnen im Webshop gekauften Produkt oder zum
Webshop selbst zusenden. Sie kdnnen sich jederzeit von unserem Newsletter-Dienst abmelden. Die Anmeldung
ist im 6ffentlich zugadnglichen Bereich der Website sowie in lhrem Benutzerkonto mdglich.

Die Abmeldung ist am Ende jedes Newsletters und in Ihrem Benutzerkonto verfiigbar.

Wesentliche Eigenschaften der Aktivitdten auf Social-Media-Seiten: Sie haben die Moglichkeit, llcsi auf dessen
Social-Media-Seite zu folgen, zu liken, Beitrdge zu kommentieren, eigene Beitrdge und Bewertungen zu
veroffentlichen, Beitrage zu teilen oder an weiteren, auf der Social-Media-Seite verfiigbaren Dienstleistungen
teilzunehmen. Bitte beachten Sie, dass diese Dienstleistungen vom Anbieter der Social-Media-Plattform gemal
dessen eigenen Vertragsbedingungen bereitgestellt werden, die Sie durch die Nutzung der Social-Media-Dienste
akzeptieren.

Korrektur von Dateneingabefehlern: Sie konnen fehlerhafte Eingabedaten auf den Registrierungs-, Bestell- oder
Anmelde- und Chat-Seiten korrigieren, indem Sie die entsprechenden Daten anpassen, bevor Sie auf die
Schaltflache zum Absenden der Bestellung oder Bestatigung der Registrierung oder Anmeldung klicken. Nach
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erfolgter Registrierung kdnnen Sie Ihre Registrierungsdaten im Benutzerkonto unter dem Menipunkt
,Benutzerprofil“ durch Léschen der falschen Daten, Eingabe der korrekten Daten und Speichern der Anderungen
korrigieren. Wenn Sie ein Benutzerkonto besitzen, kdnnen Sie dort auch die fiir den Newsletter angegebenen
Daten d@ndern und speichern.

Nach dem Absenden einer Bestellung kdnnen Sie die in der Bestellung fehlerhaft eingegebenen Daten nicht mehr
korrigieren. Bitte beachten Sie, dass wir bereits aufgegebene Bestellungen mit den von lhnen angegebenen
Daten ausfiihren werden.

Bedingungen fiir den Betrieb der Website und des Webshops: licsi informiert Sie, dass zur Nutzung der Website
und des Webshops eine Internetverbindung und ein internetfdhiges, antwortfahiges mobiles Endgerat (bis
maximal 767px), Tablet (mindestens 768px, maximal 1023px) oder ein Desktop-Gerat erforderlich sind. Es gibt
keine Mindestanforderung an die Downloadgeschwindigkeit, jedoch kann eine niedrige Bandbreite die
Geschwindigkeit der Website beeintrachtigen. Die Bereitstellung der Internetverbindung liegt in der
Verantwortung des Nutzers; llcsi hat darauf oder deren Eigenschaften keinen Einfluss. Zur Nutzung der Website
und des Webshops ist auRerdem ein Webbrowser erforderlich (unterstiitzte Browser: Chrome, Firefox, Safari,
i0S, Android), dessen Bereitstellung ebenfalls in der Verantwortung des Nutzers liegt. Beachten Sie, dass die
Nutzung alterer Browserprogramme den Zugriff auf die Website und deren Geschwindigkeit einschranken kann.

llcsi stellt die Website und den Webshop auf der ungarischsprachigen Website auf Ungarisch und Englisch, auf
der englischsprachigen Website auf Englisch und auf der polnischsprachigen Website auf Polnisch zur Verfligung.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass llcsi die Website liber einen Cloud-Dienst betreibt und die dafiir genutzte Domain
zu internationalen Hauptdomains gehort. licsi haftet nicht dafiir, dass die Website und die darauf verfligbaren
Dienstleistungen in allen Landern erreichbar oder funktionsfahig sind oder lhren Anforderungen entsprechen.

licsi kann Sie anhand Ihrer IP-Adresse identifizieren und Ihnen eine Weiterleitung zur Website in einer anderen
Sprache anbieten, sofern Sie dazu lhre Zustimmung geben. Sie kdnnen jederzeit problemlos zur urspriinglich
angezeigten Sprache zuriickkehren, indem Sie auf das Symbol der gewiinschten Sprache klicken.

Angewandte technische SchutzmaBnahmen: 1) Bei der Datenverarbeitung verwendet die Website das HTTPS-
Protokoll, sodass die Kommunikation zwischen Nutzer und Server liber eine verschliisselte Verbindung erfolgt.
2) Die Zahlung erfolgt lber die Plattform des Zahlungsdienstleisters. llcsi Gbermittelt die fir die Zahlung
erforderlichen personlichen Daten automatisiert an den Zahlungsdienstleister. Gespeicherte Kreditkartendaten
werden anonymisiert gespeichert, mit Ausnahme der letzten 4 Ziffern der Kreditkartennummer.

Anderungen der Website: Zur kontinuierlichen Verbesserung der Website, des Webshops und der weiteren
Dienstleistungen entwickelt und aktualisiert llcsi diese regelmaRig. Sie stimmen daher zu, dass llcsi das Layout,
die Funktionen und Merkmale der Website, des Webshops und der Dienstleistungen @ndern oder die
Bereitstellung der Website, des Webshops und der Dienstleistungen (oder deren Eigenschaften oder Teile)
dauerhaft oder voriibergehend einstellen kann, sofern dies den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
entspricht. Es kann zudem vorkommen, dass die Website automatisch Updates herunterladt und installiert, und
Sie stimmen dem Herunterladen dieser Updates zu.

Schutz Minderjahriger (unter 18 Jahren): Sie nehmen zur Kenntnis, dass llcsi zum Schutz Minderjdhriger
berechtigt ist, den Zugriff auf die Website flir Minderjahrige einzuschranken.

Datenverarbeitung: Bitte lesen Sie die Datenschutzrichtlinie (Link) aufmerksam durch, um sich iber die
Verarbeitung lhrer persénlichen Daten zu informieren!

Bestellung und Schritte zum Vertragsabschluss:



A) WEBSHOP:

Bestellungsablauf: Im Webshop erfolgt der Einkauf durch die elektronische Abgabe einer Bestellung. Sie wahlen
das gewtinschte Produkt aus und legen es liber das Warenkorbsymbol in Ihren Warenkorb. Hier kénnen Sie auch
die gewiinschte Menge angeben. Durch Anklicken des Warenkorbsymbols konnen Sie Ihre Bestellung Gberpriifen
und gegebenenfalls Anderungen vornehmen. Anderungen werden durch das Anklicken der Schaltfliche zur
Bestitigung der Anderungen ibernommen. Méchten Sie einen Artikel aus dem Warenkorb entfernen, klicken
Sie auf das entsprechende Symbol. Falls Sie weiter einkaufen méchten, kehren Sie zur Produktiibersicht zuriick
und wiederholen den Vorgang fiir die neuen Produkte.

Sie haben nun die Moglichkeit, als registrierter Nutzer in Ihr Benutzerkonto einzuloggen oder ohne Login zu
bestellen. Zum Einloggen bendtigen Sie die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse und das Passwort.
Wenn Sie auf eine Anmeldung verzichten, missen Sie die fiir die Bestellung erforderlichen Daten eingeben. Hier
haben Sie auch die Méglichkeit, fehlerhafte Daten zu korrigieren oder zu I6schen, bevor Sie auf die Schaltflache
zur Absendung der Bestellung klicken. Die Daten kdnnen durch Loschen und erneute Eingabe angepasst werden.
Sie kdnnen auch ein Benutzerkonto anlegen, indem Sie wahrend der Dateneingabe die entsprechende Option
zur Kontoerstellung (Registrierung) auswahlen. Bei einem Login werden lhre gespeicherten Bestelldaten
automatisch angezeigt.

Wahlen Sie die Zahlungs- und Versandmethode aus (sofern mehrere Optionen verfligbar sind), akzeptieren Sie
die Bedingungen dieses Vertrags, insbesondere die abweichenden Bestimmungen vom ungarischen
Zivilgesetzbuch, und bestatigen Sie, dass Sie die Datenschutzrichtlinie zur Kenntnis genommen haben. Die
Angabe der fir die Bestellung erforderlichen Daten sowie die Akzeptanz dieses Vertrags und die Kenntnisnahme
der Datenschutzrichtlinie sind fur die Bestellung notwendig.

Wenn Sie den Kauf abschlieBen mdchten, klicken Sie auf die Schaltflache zum Absenden der Bestellung. Um den
Einkauf fortzusetzen oder zum Warenkorb zuriickzukehren, verwenden Sie die entsprechenden Schaltflachen.
Sie haben die Moglichkeit, etwaige Rabatte (z. B. Gutscheincodes) oder Treuepunkte in die Bestellung
einzuftigen, indem Sie diese in das entsprechende Feld eingeben. Lesen Sie bitte die Hinweise dazu unten.

Mit dem Klick auf die Schaltflache zur Bestellung erkennen Sie die Zahlungsverpflichtung ausdriicklich an. Wenn
Sie eine Zahlungsmethode gewahlt haben, folgen Sie den Anweisungen im Abschnitt ,,Zahlung”.

Nach Eingang lhrer Bestellung erhalten Sie eine automatische Systembenachrichtigung, die jedoch keine
Auftragsbestatigung darstellt.

Registrierte Privatnutzer konnen in ihrem Benutzerkonto ihre friiheren Bestellungen und die gutgeschriebenen
Treuepunkte einsehen. Bei Kdufen ohne Registrierung (als Gast) kénnen wir keine Treuepunkte gutschreiben.
Durch das Anklicken der Schaltflache ,Erneut in den Warenkorb” kénnen Sie zuvor bestellte Artikel erneut
auswahlen und bestellen.

Vorratsiberwachung (Benachrichtigungsanfrage):

Falls Sie ein Produkt erwerben mochten, das im Webshop derzeit nicht verfigbar ist:

¢ wird angezeigt, wenn das Produkt wieder bestellbar ist, und Sie kdnnen es dann, falls gewlinscht,
bestellen.

¢ Sie kénnen auch eine Vorratsiiberwachung fir das Produkt einrichten, indem Sie auf die Schaltflache
»,Benachrichtigung anfordern” neben dem Produkt klicken. Sobald Sie eine giiltige E-Mail-Adresse fiir
diesen Zweck angegeben haben, werden wir Sie benachrichtigen, wenn das Produkt wieder bestellbar
ist.

Einlésen eines Rabatts (z. B. Gutscheincode): llcsi kann im Webshop oder auf der Website verglinstigte
Einkaufsmoglichkeiten fiir Produkte oder Dienstleistungen anbieten. Bei einem Einkauf im Webshop gelten
Rabatte (z. B. Gutscheine), kostenlose Produkte, ermafRigte oder kostenlose Dienstleistungen sowie
Geblhrenibernahmen (z. B. kostenloser Versand) nur unter den Bedingungen, die in den jeweiligen
Rabattinformationen angegeben sind. Der jeweilige Rabatt kann nur innerhalb der angegebenen
Gultigkeitsdauer und gemafl den genannten Bedingungen auf die spezifizierten Produkte angewendet werden
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und ist weder in Bargeld noch in Guthaben umwandelbar. Pro Einkauf kann nur ein Rabatt eingeldst werden.

Falls Sie einen Rabatt basierend auf einer kosmetischen Beratung oder einen Werberabatt (Gutschein) fiir
bestimmte Produkte erhalten haben, kénnen Sie diesen Rabatt nur auf die in der Produktberatung oder im
Gutschein genannten Produkte anwenden. Der Rabatt ist innerhalb der in der Produktberatung oder dem
Gutschein angegebenen Giiltigkeitsdauer nutzbar, und pro Einkauf diirfen Sie maximal die in diesem Vertrag
festgelegte Menge eines Produkts erwerben. Sie konnen den Rabatt nur bei lhrem ersten Einkauf im Webshop
nach Erhalt der Produktberatung oder des Gutscheins nutzen, wobei der gesamte Rabatt bei diesem Einkauf
verfallt und nicht erneut eingeldst werden kann, auch wenn er nur teilweise genutzt wurde. Rabatte, die
innerhalb der Giltigkeitsdauer nicht genutzt wurden, konnen nicht zu einem spéateren Zeitpunkt eingeldst
werden.

Zahlungsvorgang: Sie konnen den Gesamtpreis der bestellten Produkte und Dienstleistungen auf die im
Dokument ,Zahlungs- und Versandinformationen” angegebene Weise und gegen die dort aufgefiihrten
Gebuhren bezahlen. Bitte lesen Sie das Dokument vor dem Kauf sorgfaltig durch und informieren Sie sich Gber
die verfiigharen Zahlungsmethoden und etwaige Gebiihren!

Falls auf der Website die Option ,,Zahlung bei Warenlbergabe” angeboten wird und Sie diese auswéahlen, missen
Sie den vollstdndigen Kaufpreis zum Zeitpunkt der Wareniibergabe an die liefernde Person oder die Person, die
Ihnen die Ware (bergibt, auf eine der im Dokument ,, Zahlungs- und Versandinformationen” genannten Weisen
entrichten. llcsi kann fiir die Nachnahme eine Gebiihr festlegen, deren genauer Betrag ebenfalls im Dokument
»Zahlungs- und Versandinformationen” zu finden ist.

Falls auf der Website die Option zur Zahlung per Bankiberweisung verfiighar ist, kénnen Sie den gesamten
Kaufpreis oder die Servicegebiihr vor Erhalt der Ware oder Inanspruchnahme der Dienstleistung in Form einer
Vorauszahlung liber den Zahlungsdienstleister begleichen.

Falls auf der Website die Option zur direkten Online-Zahlung fiir ein gekauftes Produkt oder eine Dienstleistung
verflgbar ist, werden Sie nach Auswahl der Zahlungsmethode zur Seite des Zahlungsdienstleisters weitergeleitet.
Dort missen Sie die fur die Zahlung erforderlichen Daten und Erkldrungen eingeben und durch Klicken auf die
Schaltflache zur Bestatigung der Zahlung den gesamten Kaufpreis oder die Gebiihr begleichen. Nach erfolgreicher
Zahlung werden Sie vom Zahlungsdienstleister zurtick auf die Website geleitet, und sowohl Sie als auch llcsi
erhalten eine Bestatigung tiber die erfolgreiche Zahlung.

Registrierte Nutzer haben die Moglichkeit, ihre bei der Zahlung verwendeten Kartendaten im Benutzerkonto zu
speichern, um zukiinftige Online-Zahlungen bequemer zu gestalten, ohne die Daten erneut eingeben zu missen.
Fir Gastkdufer wird diese Speichermdglichkeit nicht angeboten. Die gespeicherten Kartendaten werden
anonymisiert gespeichert, und im Benutzerkonto werden nur die letzten 4 Ziffern der Karte angezeigt.

Die Produkte bleiben im alleinigen Eigentum von llcsi, bis der gesamte Kaufpreis und gegebenenfalls die damit
verbundenen Dienstleistungen (z. B. Versandgebiihren) vollstandig an licsi gezahlt wurden. Sollte der Kaufpreis
oder die Gebuhr aus irgendeinem Grund ganz oder teilweise zuriickerstattet werden, geht das Eigentum an den
betreffenden Produkten in entsprechendem Umfang zuriick an llcsi, es sei denn, die Parteien vereinbaren im
Einzelfall etwas anderes.

Bestatigungsablauf: Der Nutzer erhalt eine Bestatigung der Bestellung — und bei Zahlung auch eine der Zahlung
— an die von ihm hierfiir angegebene E-Mail-Adresse, spatestens 48 Stunden nach der Bestellung bei
nachtraglicher Zahlung bzw. nach erfolgreicher Zahlung bei Webseitentransaktionen. Sollte die Bestellung
fehlerhaft sein, nicht von lhnen stammen oder andere Probleme mit der Bestellung auftreten, benachrichtigen
Sie bitte umgehend llcsi per E-Mail: auf Ungarisch an ugyfelszolgalat@ilcsicom und auf Englisch an
customercare@ilcsi.com. Bitte liberpriifen Sie unbedingt die fiir den Kauf angegebene E-Mail-Adresse. Fiir
falsch angegebene E-Mail-Adressen iibernimmt licsi keine Verantwortung, und Sie werden in diesem Fall keine
Bestatigung erhalten.



Rechnung: llcsi stellt eine Rechnung im PDF-Format aus, die dem Nutzer als E-Mail-Anhang zur Verfliigung gestellt
wird. Mochte der Nutzer fir einzelne Positionen separate Rechnungen erhalten, muss er diese separat bestellen.
Mit der Annahme dieses Vertrags stimmt der Nutzer unwiderruflich zu, dass licsi die Rechnung in
elektronischer Form ausstelit.

Vertragsabschluss: Der Vertrag zwischen Ihnen und llcsi kommt elektronisch zustande, sobald licsi lhre
Bestellung per E-Mail bestatigt hat. Der Vertrag gilt als geschlossen zum Zeitpunkt der Absendung der
Bestatigungs-E-Mail von llcsi.

Durch das Klicken auf die Schaltflache ,Bestellen” senden Sie ein Angebot an llcsi, das fiir Sie verbindlich ist. Sollte
die Bestellbestdtigung innerhalb von 48 Stunden nicht bei Ihnen eingehen, gilt das Angebot fiir Sie nicht mehr
verbindlich und Sie sind nicht verpflichtet, das bestellte Produkt oder die Dienstleistung anzunehmen. In diesem
Fall erstattet llcsi lhnen spatestens vierzehn Tage nach Kenntnisnahme des Widerrufs den bereits gezahlten
Betrag vollstdandig zuriick, einschlieRlich etwaiger damit verbundener Kosten.

Nach jeder abgesendeten Bestellung kommt fiir die jeweilige Bestellung ein neuer Vertrag zustande, auch wenn
die Parteien identisch sind.

Vertragsdauer: Der Vertrag, der durch die Bestellung eines Produkts oder einer Dienstleistung zwischen Ihnen
und llcsi geschlossen wird, gilt fur eine befristete Dauer und bleibt bis zur vollstdndigen Erfiillung der darin
enthaltenen Verpflichtungen in Kraft.

Mindestdauer lhrer Verpflichtungen: Die Mindestdauer lhrer Verpflichtungen erstreckt sich vom Zeitpunkt der
Abgabe einer Bestellung mit Zahlungsverpflichtung bis zur Ubernahme der bestellten Produkte oder
Dienstleistungen sowie zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises, der Geblihren und der damit verbundenen
Kosten.

Fehlerhafte Angaben: llcsi bemiiht sich, auf der Website fehlerfreie Informationen bereitzustellen. Dennoch
kann es vorkommen, dass bestimmte Daten oder Informationen fehlerhaft oder unvollstédndig angezeigt werden.
Sollte dies der Fall sein, behalt sich llcsi das Recht vor, Fehler oder Unvollstandigkeiten zu korrigieren und
betroffene Nutzer entsprechend zu informieren. In solchen Fallen ist llcsi nicht verpflichtet, das Produkt oder die
Dienstleistung zu dem fehlerhaften Preis oder mit falschen Eigenschaften zu liefern. Nach Entdeckung des Fehlers
informiert llcsi den betroffenen Nutzer umgehend Uber die korrekten Daten und bietet die Lieferung zum
korrekten Preis oder mit den tatsachlichen Eigenschaften an.

Der Nutzer kann die Bestellung auf Grundlage der korrekten Informationen entweder stornieren oder bestatigen.
Bei einer Bestitigung ist im Falle einer Unterzahlung der korrekte Preis zu zahlen, und bei einer Uberzahlung
kann eine Riickerstattung verlangt werden. Bei Stornierung erstattet llcsi innerhalb von 14 Tagen nach Eingang
der Stornierungserklarung alle geleisteten Zahlungen einschlieRlich etwaiger Versandkosten zurtick, und bei
Uberzahlung wird der Differenzbetrag zuriickgezahlt.

Zusatzliche Datenbereitstellung: Sollten zur ordnungsgemaRen Erflllung des Vertrags zusétzliche Informationen
von lhnen erforderlich sein oder Umstande eintreten, deren Mitteilung an llcsi zur Vertragserfillung notwendig
ist, sind Sie verpflichtet, diese Umstdnde, Informationen oder Daten unverziiglich an llcsi weiterzugeben.



B) REGISTRIERUNG

Registrierungsablauf: Sie haben die Mdglichkeit, sich als Privatnutzer auf der Website zu registrieren. Nach Eingabe der
erforderlichen Daten und Erklarungen klicken Sie auf die Schaltfliche zur Bestdtigung der Registrierung. Die
Registrierung erfordert eine Genehmigung, Uber deren Erteilung Sie benachrichtigt werden. Etwaige fehlerhafte
Eingaben kdnnen Sie auf dem Registrierungsformular korrigieren, indem Sie die richtigen Daten vor dem Klick auf die
Schaltflaiche zur Bestdtigung der Registrierung eingeben. Nach Abschluss der Registrierung kdnnen Sie lhre
Registrierungsdaten in Ihrem Benutzerkonto unter ,Benutzerprofil“ korrigieren, indem Sie falsche Daten 16schen und
die korrekten Daten eingeben und speichern.

Die Registrierung fir Privatnutzer ist kostenlos.

Vertragsabschluss: Bei einer Registrierung kommt der Vertrag zur Registrierung zwischen Ihnen und llcsi mit der
Bestatigung der Registrierung auf unbestimmte Zeit zustande. Die Mindestdauer lhrer Verpflichtungen entspricht der
Dauer, wahrend der Sie die Registrierung aufrechterhalten.

A) CHAT-BERATUNGSDIENST
Ablauf der Chat-Beratung: Falls llcsi diesen Dienst auf der Website anbietet, konnen Sie lhre Frage zu den im
Webshop verfiigbaren Produkten lber die Chat-Oberflache (z. B. durch Eingabe von Text oder Hochladen eines
Fotos) direkt an einen Kosmetiker senden, indem Sie auf die Schaltflaiche zum Senden klicken. Der Kosmetiker
wird IThnen dann entweder direkt in der Chat-Oberflache oder per E-Mail antworten. llcsi stellt die Chat-Plattform
auf der Website zur Verfiugung. licsi und der beratende Kosmetiker behandeln die libermittelten Daten
vertraulich und nur im erforderlichen Umfang fiir die Bereitstellung des Dienstes.

Die Nutzung der Chat-Plattform und des damit verbundenen Kosmetik-Beratungsdienstes ist kostenlos.

Vertragsabschluss: Der Vertrag fiir die Chat-Plattform wird zwischen Ihnen und llcsi durch die Nutzung des Chat-
Beratungsdienstes geschlossen, z. B. durch das Senden lhrer Nachricht, und gilt fiir die Dauer lhrer Teilnahme am
Chat. Die Mindestdauer lhrer Verpflichtungen entspricht der Dauer Ihrer Teilnahme am Chat.

E) NEWSLETTER

Anmeldeprozess fiir den Newsletter: Sie haben die Mdoglichkeit, sich auf der Website fiir den regelmaRigen
elektronischen Werbenewsletter/die Werbenewsletter von llcsi anzumelden, der/die Angebote, Neuigkeiten
und Aktualisierungen enthalt. Die verfigbaren Newslettertypen und die Anmeldeoberflache sind auf der Website
einsehbar; bestimmte Newsletter, die nur fir bestimmte Nutzer zuganglich sind, finden Sie auf den jeweiligen
Unterseiten der Website. Nach Eingabe der erforderlichen Daten und Erkldrungen klicken Sie auf die Schaltflache
zur Anmeldung. Falls Sie lhre Daten korrigieren mochten, kénnen Sie dies auf der Anmeldeoberflache vor dem
Absenden durch Ldschen der fehlerhaften Angaben und erneute Eingabe vornehmen. Nach dem Absenden
konnen Sie lhre Angaben im Mentpunkt ,Newsletter-Einstellungen” in Ihrem Benutzerkonto korrigieren.

Falls Sie sich vom Newsletter abmelden mochten, kdnnen Sie dies in Ihrem Benutzerkonto unter ,Meine
personlichen Daten” durch Ein- oder Ausschalten der ,,Hakchen” vor den Newslettern oder durch Klicken auf den
Abmeldelink in einem Newsletter tun.
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Der Newsletter-Dienst ist kostenlos.

Vertragsabschluss: Der Vertrag fiir den Newsletter-Dienst zwischen lhnen und llcsi kommt durch die Anmeldung
zustande und gilt auf unbestimmte Zeit. Die Mindestdauer lhrer Verpflichtungen erstreckt sich bis zur
Abmeldung.

F) INFORMATIONSDIENSTE

Sie haben die Moglichkeit, auf der Website zu surfen und die von llcsi bereitgestellten Informationen zu lesen.
Mit dem Beginn des Surfens akzeptieren Sie die Bedingungen dieses Vertrags, der fir die Dauer des Surfens
zwischen Ihnen und llcsi in Kraft tritt. Die Mindestdauer Ihrer Verpflichtungen entspricht der Dauer des Surfens.

G) SOZIALE MEDIEN

Aktivitaten auf sozialen Medien: Sie haben die Méglichkeit, llcsi auf der Social-Media-Seite von llcsi zu folgen,
Beitrdge zu liken, zu kommentieren, Bewertungen und Beitrage zu veroffentlichen sowie Beitrage zu teilen. Bitte
beachten Sie, dass diese Dienste vom Anbieter der Social-Media-Plattform gemaB dessen eigenen
Vertragsbedingungen zur Verfiigung gestellt werden, denen Sie durch die Nutzung der sozialen Dienste
zustimmen. Auf lhre Aktivitdten in sozialen Medien finden Sie die Bestimmungen dieses Vertrags Anwendung,
insbesondere (aber nicht ausschlieRlich) die in Punkt 3 dieses Vertrags enthaltenen Erklarungen sowie die
nachstehenden Regeln flr Inhalte gemaR Punkt 14.

Die Kostenfreiheit oder Gebiihren fiir den Dienst werden vom jeweiligen Social-Media-Anbieter festgelegt.

Vertragsabschluss: Dieser Vertrag kommt mit Beginn lhrer Aktivitat auf der Social-Media-Seite zwischen Ihnen
und llcsi auf unbestimmte Zeit zustande. Die Mindestdauer Ihrer Verpflichtungen entspricht der Dauer |hrer
Aktivitat. Die Regeln dieses Vertrags erganzen die Vertragsbedingungen des Anbieters der Social-Media-Seite.
Bei Widerspriichen zwischen diesem Vertrag und den Bedingungen des Social-Media-Anbieters gelten die Regeln
des jeweiligen Social-Media-Dienstes.

BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DIE DIENSTE REGISTRIERUNG, NEWSLETTER, CHAT-BERATUNG, SOZIALE
MEDIEN UND INFORMATIONSDIENSTE (Browsing auf der Webseite):

Dienstbeginn: Mit der Inanspruchnahme dieser Dienste nehmen Sie zur Kenntnis, dass llcsi die Dienste nach
Vertragsabschluss ohne unangemessene Verzégerung startet und ausdriicklich bittet, diese Dienste ab dem
Tag des Vertragsschlusses innerhalb von 14 Tagen unverziiglich zu beginnen. Die Dienste gelten als vollstiandig
erbracht, sobald die digitalen Inhalte oder Dienstleistungen lhnen zur Verfiigung stehen. SIE ERKLAREN, DASS
SIE AKZEPTIEREN, DASS SIE MIT VOLLSTANDIGER ERBRINGUNG DER DIENSTE IHR 14-TAGIGES
WIDERRUFSRECHT VERLIEREN. Sie konnen jedoch diese Dienste jederzeit gemiR diesem Vertrag beenden (z.
B. sich vom Newsletter abmelden oder Ihr Benutzerkonto I6schen).

H) TREUEPROGRAMM

llcsi bietet das Treueprogramm fiir Privatkunden (Treueprogramm) auf der Webseite fiir Nutzer mit giltiger
Privatkunden-Registrierung und Benutzerkonto an. Dies gilt fir den Webshop, in dem bei den dargestellten
Produkten/Dienstleistungen Treuepunkte angezeigt werden. Im Rahmen des Treueprogramms erhalten die
Nutzer Treuepunkte fir den Kauf von Produkten und/oder Dienstleistungen nach dem Einloggen in ihr
Benutzerkonto. Diese Treuepunkte kénnen bei einem spateren Kauf im Webshop eingel6st oder gegen
Dienstleistungen eingetauscht werden. Die Treuepunkte kdnnen nicht direkt in Bargeld umgewandelt oder an
Dritte Ubertragen werden. Der Sammel- und Einlésewert der Treuepunkte ist hier (Link) verflgbar.

Nur auf der Website registrierte Privatkunden kdnnen am Programm teilnehmen. Durch die Annahme der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der Datenschutzerklarung im Rahmen der Online-Registrierung fir
Privatkunden werden die Registrierenden automatisch in das Treueprogramm aufgenommen, ohne dass eine
gesonderte Anmeldung erforderlich ist. Nutzer mit beruflicher Registrierung (Kosmetiker, Kosmetikschiiler,
Vertriebspartner) konnen dem Treueprogramm nicht beitreten. Die Teilnahme am Treueprogramm ist kostenlos
und verpflichtet die teilnehmenden Nutzer zu keinerlei Kaufen.
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Die Treuepunkte werden nach jedem eingeloggten Einkauf auf dem virtuellen Konto des registrierten
Benutzerkontos gesammelt. Falls jemand ohne giltige Registrierung oder ohne Einloggen in das registrierte
Benutzerkonto einkauft oder eine andere E-Mail-Adresse fiir das Einloggen verwendet, kdnnen wir fir die
jeweilige Bestellung auch nachtraglich keine Treuepunkte gutschreiben.

Das Treueprogramm ist nur mit einer Wahrung (HUF, EUR, PLN) verbunden, und die Programme in verschiedenen
Wahrungen/Landern sind nicht untereinander kompatibel. Die in den Webshops der verschiedenen Webseiten
gesammelten Treuepunkte und Rabatte gelten daher nur in dem Webshop der jeweiligen Webseite, in dem die
gultige Privatkunden-Registrierung besteht, und kdnnen nicht fiir Einkdufe in einem anderen Webshop auf einer
anderen Webseite verwendet werden.

Beim Punktesammeln kénnen nur ganze Treuepunkte gesammelt werden; das Sammeln von Bruchteilen von
Punkten ist nicht moglich. Treuepunkte kénnen nur fur bestimmte, auf der Webseite angegebene, gekaufte und
bezahlte Produkte und Dienstleistungen gesammelt werden. Treuepunkte kénnen auch fir Aktionsprodukte/-
dienstleistungen, llcsim-Produkte sowie mit Coupons gekaufte Produkte und Dienstleistungen gesammelt
werden. Fiir kostenlose Produktproben, Geschenke sowie Versand- und Verpackungsgebiihren oder flir Betrage,
die sich vom Kaufpreis der Produkte und Dienstleistungen unterscheiden, werden jedoch keine Treuepunkte
gutgeschrieben.

Bei Kreditkartenzahlungen werden die Treuepunkte sofort gutgeschrieben, bei Nachnahme hingegen nach
Eingang der Zahlung, jedoch spatestens am zweiten Arbeitstag danach. Die Punkte sind dann im Benutzerkonto
einsehbar und fir weitere Einkdufe einldsbar.

Die maximale Anzahl der sammelbaren Treuepunkte ist nicht begrenzt, und llcsi behalt sich das Recht vor, bei
bestimmten Aktionen fiir bestimmte Produkte oder Dienstleistungen zusatzliche Punkte festzulegen und
gutzuschreiben. Fir registrierte Privatkunden ist der aktuelle Punktestand sowie die Daten zur Gutschrift und
Nutzung der Treuepunkte im Benutzerkonto nach dem Einloggen einsehbar.

Sollte der Nutzer vom Kauf zuriicktreten (die Produkte zurlicksenden) oder den Kaufpreis nicht bezahlen, erhalt
er den Kaufpreis des Produkts oder die Servicegebiihr zuriick, und llcsi zieht die fur die jeweilige Bestellung
gutgeschriebenen Treuepunkte vom Punktestand des Nutzers ab.

Ebenso werden Treuepunkte abgezogen, wenn im Hinblick auf den Punktestand offensichtliche Fehler,
Missbrauch oder Betrug festgestellt werden. llcsi behalt sich daher das Recht vor, unberechtigtes
Treuepunktesammeln nicht anzuerkennen oder bereits gutgeschriebene Treuepunkte zu stornieren.

Ist der Riicktritt teilweise, also wenn bei mehreren gleichzeitig gekauften Produkten oder Dienstleistungen nicht
alle Produkte oder Dienstleistungen betroffen sind, zieht |llcsi nur die fir die betroffenen
Produkte/Dienstleistungen gutgeschriebenen Punkte vom Punktestand ab.

Sollte der Nutzer die spater abgezogenen Treuepunkte bereits vor dem Punktabzug verwendet haben, kann sein
Punktestand negativ werden. In diesem Fall dienen die spater gesammelten Treuepunkte zunachst dazu, den
negativen Punktestand auszugleichen. Erst nachdem das Defizit vollstdndig ausgeglichen ist, erhéhen die
gesammelten Punkte den Punktestand positiv.

Einlosung von Treuepunkten:

Treuepunkte konnen fir alle im Webshop erhaltlichen und kauflich erwerbbaren Produkte und Dienstleistungen
eingelost werden, indem der Nutzer einen Teil oder den gesamten Kaufpreis (einschlieflich Versandkosten) mit
dem Gegenwert der Treuepunkte bezahlt. Der Wert der einzulésenden Treuepunkte wird vom Gesamtbetrag des
Warenkorbs abgezogen — maximal bis zur Hohe des Warenkorbwerts.

Die Einlosung von Treuepunkten ist nur bei Rechnungen moglich, die auf den Namen des Inhabers der
Registrierung ausgestellt sind. Treuepunkte kdnnen auch bei rabattierten oder mit Coupons gekauften Produkten
und Dienstleistungen verwendet werden. Bei Sonderangeboten mit Mindestbestellwert wird der um die
eingeldsten Treuepunkte verringerte Warenkorbwert beriicksichtigt. Wenn der Wert des Warenkorbs durch die
eingeldsten Treuepunkte den flir den Rabatt erforderlichen Betrag unterschreitet, ist der Nutzer nicht berechtigt,
den in der Aktion angekiindigten Rabatt oder das Geschenk zu erhalten.

Wenn der Nutzer vom Kauf des gesamten Warenkorbs zuriicktritt und einen Teil oder den gesamten Kaufpreis
der bestellten Produkte oder Dienstleistungen mit Treuepunkten bezahlt hat, werden die eingelsten
Treuepunkte dem Punktestand des Nutzers wieder gutgeschrieben, vorausgesetzt, die Produkte werden in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieses Vertrags an llcsi zuriickgesendet, sofern der Nutzer dazu nach
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diesem Vertrag verpflichtet ist. Fiir die in die Versandkosten eingerechneten Punkte erfolgt keine Rlckerstattung.
Die Gutschrift erfolgt innerhalb von 2 (zwei) Arbeitstagen nach Eingang der Produkte. Bei einem teilweisen
Rucktritt — d. h.,, wenn der Nutzer nur auf einen Teil des Warenkorbs verzichtet — werden die fur die
zuriickgesendeten Produkte oder Dienstleistungen eingelosten Treuepunkte nicht erneut gutgeschrieben,
sondern llcsi betrachtet sie als zur Bezahlung der nicht zuriickgesendeten Produkte verwendet.

Im Falle eines teilweisen Riicktritts, bei dem der gesamte Warenkorb mit Punkten bezahlt wurde, werden die
eingeldsten Treuepunkte fir das Produkt oder die Dienstleistung, auf die der Riicktritt zutrifft, gutgeschrieben,
bei einem Produkt innerhalb von 2 (zwei) Arbeitstagen nach dessen unversehrtem Eingang, und bei einer
Dienstleistung sofort. Wenn bei der Bestellung mehr Treuepunkte verwendet wurden als der Wert des Produkts
oder der Dienstleistung, auf die der Ricktritt nicht zutrifft, werden die Punkte, die Uber den Wert des
verbleibenden Produkts oder der Dienstleistung hinausgehen, dem virtuellen Treuekonto des Nutzers wieder
gutgeschrieben.

Austritt aus dem Treueprogramm:

Da das Treueprogramm ein untrennbarer Bestandteil der Privatkunden-Registrierung ist, ist der Austritt nur
moglich, wenn das gesamte Privatkunden-Benutzerkonto geldscht wird. Die Loschung der Registrierung kann
nach dem Einloggen ins Benutzerkonto durch Klicken auf die Funktion ,Profil 16schen” initiiert werden. Nicht
genutzte Treuepunkte werden bei der Loschung des Benutzerkontos automatisch geléscht und kénnen
nachtraglich nicht wieder gutgeschrieben werden (auch dann nicht, wenn derselbe Nutzer sich spater erneut mit
denselben Daten registriert und ein Benutzerkonto erstellt).

llcsi behdlt sich das Recht vor, das Treueprogramm oder bestimmte Bedingungen davon jederzeit einseitig zu
indern oder zu beenden, wobei die Regeln zur Anderung des Vertrags gemiR den im Vertrag festgelegten
Bedingungen einzuhalten sind. Bei Beendigung des Treueprogramms oder bei Léschung langer angesammelter,
aber nicht eingel6ster Treuepunkte wird llcsi die Teilnehmer des Treueprogramms im Voraus informieren. Nach
der Versendung der Benachrichtigung werden die bis dahin nicht eingelésten Treuepunkte am 30. Tag gelGscht.
Flr die geloschten Punkte steht dem Nutzer kein Gegenwert oder virtueller Wert zu.

6.FORM DES VERTRAGS, ARCHIVIERUNG UND ZUGANGLICHKEIT

Sie nehmen zur Kenntnis, dass dieser Vertrag in elektronischer Form zwischen Ihnen und llcsi zustande kommt
und llcsi nicht verpflichtet ist, lhnen eine Papierkopie des Vertrags zuzusenden. llcsi ermdglicht und empfiehlt
Ihnen jedoch, diesen Vertrag bei der Lektiire und Annahme auf einem eigenen Datentrdger zu speichern oder
auszudrucken. Sie nehmen ebenfalls zur Kenntnis, dass llcsi nicht verpflichtet ist, den Vertrag, die Kommunikation
oder Transaktionen zwischen lhnen und llcsi zu archivieren. Der Vertrag wird nicht gesondert registriert. Nach
Abschluss wird dieser Vertrag auf der Website im Menlipunkt , Allgemeine Geschaftsbedingungen” verfiigbar
sein.

7.VERTRAGSSPRACHE UND SCHRIFTFORM

Der Vertrag ist in folgenden Sprachen verfiigbar: auf der ungarischsprachigen Website in Ungarisch und Englisch,
auf der englischsprachigen Website in Englisch und auf der polnischsprachigen Website in Polnisch. Dieser
Vertrag ist ein Fernabsatzvertrag, der durch lhre konkludente Handlung zustande kommt und nicht als
schriftlicher Vertrag gilt.
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8.VERTRAGSANDERUNG

llcsi behalt sich das Recht vor, diesen Vertrag einseitig zu dndern, wobei llcsi verpflichtet ist, Sie mindestens 5
(finf) Tage vor Inkrafttreten der Anderung auf der Website in Form einer Bekanntmachung dariiber zu
informieren. Um von der Anderung Kenntnis zu erlangen und diese iiberpriifen zu kénnen, miissen Sie {iber einen
Internetzugang verfiigen und die Website regelmaRig aufrufen. llcsi wird am Anfang des Vertrags auf der Website
das Datum des Inkrafttretens der Anderung angeben. Anderungen betreffen nicht die Ausfiihrung laufender
Bestellungen; die gednderten Bestimmungen gelten fiir Bestellungen, die nach dem Inkrafttreten aufgegeben
werden.

Der aktuelle Vertrag ist im Menupunkt , Allgemeine Geschaftsbedingungen” der Website verfiigbar.

Sie nehmen zur Kenntnis und akzeptieren, dass llcsi Ihre fortgesetzte Nutzung des Webshops und der Website
nach einer Anderung der Vertragsbedingungen als Zustimmung zur gednderten Fassung des Vertrags betrachtet.

9.VERTRAGSBEENDIGUNG

Widerrufsrecht ohne Angabe von Griinden: Der als Verbraucher geltende Nutzer ist gemaR der Richtlinie
2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates Uber Verbraucherrechte vom 25. Oktober 2011 (in
Ungarn geregelt durch die Regierungsverordnung 45/2014. (ll. 26.)) berechtigt, innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden vom Vertrag oder der Bestellung zurlickzutreten.

Bitte beachten Sie, dass Sie aufgrund gesetzlicher Ausnahmen fiir unsere Kosmetikprodukte das Widerrufsrecht
ohne Angabe von Griinden, wie in diesem Abschnitt beschrieben, nur dann ausiiben kénnen, wenn das Produkt
ungedffnet ist.

Falls das Produkt gedffnet wurde und Sie nicht zufrieden sind, kénnen Sie gemaf Punkt 13 dieses Vertrags
(GEWAHRLEISTUNG UND GARANTIE) eine Riickerstattung des Kaufpreises beantragen.

Verbraucher: eine natiirliche Person, die aullerhalb ihrer beruflichen, selbststandigen oder geschaftlichen
Tatigkeit handelt.

Widerrufsfrist bei Bestellungen im Webshop: Die Widerrufsfrist endet 14 Tage nach dem Tag, an dem Sie oder
eine von lhnen benannte dritte Person, die nicht der Beforderer ist, das bestellte Produkt in Besitz genommen
hat. Bei der Lieferung mehrerer Produkte endet die Frist 14 Tage nach dem Tag, an dem Sie oder eine benannte
dritte Person das letzte Produkt in Besitz genommen hat. Bei Produkten, die aus mehreren Sendungen oder
Teilen bestehen, endet die Frist, wenn Sie oder die benannte Person das letzte Teil in Besitz genommen hat.

Wenn Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen méchten, konnen Sie dies durch eine eindeutige Erklarung
Ihrer Widerrufsabsicht tun, entweder mit dem [hier bereitgestellten Widerrufsformular] (Link) oder einer
eigenen Erklarung, die Sie per Post oder E-Mail an die am Vertragsbeginn angegebene Adresse von llcsi senden
kénnen: H-1021 Budapest, Udiil6 Ut 37, Ungarn, oder per E-Mail auf Ungarisch an ugyfelszolgalat@ilcsi.com und
auf Englisch an customercare@ilcsi.com.

Sie Uben Ihr Widerrufsrecht fristgerecht aus, wenn Sie die Widerrufserklarung vor Ablauf der oben genannten
Frist absenden (per Post oder E-Mail, auch am letzten Tag der Frist). Sie kdnnen das Widerrufsrecht auch
zwischen dem Tag des Vertragsabschlusses und dem Tag des Erhalts der Ware ausiben.

Wenn das Angebot zur VertragsschlieBung vom Nutzer stammt, kann dieser das Angebot vor Vertragsschluss
widerrufen, womit die Bindung an das Angebot entfallt.

Falls Sie von diesem Vertrag zuriicktreten, erstatten wir lhnen unverziiglich, spatestens jedoch 14 Tage nach
Eingang |hrer Widerrufserklarung, alle von lhnen geleisteten Zahlungen einschlielRlich der Versandkosten,
ausgenommen etwaige Zusatzkosten, die durch die Wahl einer anderen Versandart als der von llcsi angebotenen
glinstigsten Standardversandart entstanden sind.

Fir die Ruckerstattung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, Sie stimmen ausdriicklich einer anderen Riickzahlungsart zu; Ihnen entstehen
daraus keine zusatzlichen Kosten. Wir kénnen die Riickerstattung zuriickhalten, bis wir die Ware zuriickerhalten
haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben — je nachdem, welcher
Zeitpunkt friher liegt.
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Sie sind verpflichtet, die Ware unverziglich, spatestens jedoch 14 Tage nach Abgabe lhrer Widerrufserklarung, an
uns zuriickzusenden oder zu libergeben (es zahlt der Tag der Postaufgabe oder Ubergabe). Die Frist ist eingehalten,
wenn Sie die Ware vor Ablauf der 14-Tage-Frist absenden, auch am letzten Tag der Frist. Die unmittelbaren Kosten
der Rucksendung, wie die Versandkosten, tragen Sie. llcsi kann per Nachnahme zuriickgesandte Pakete nicht
annehmen.

Sie haften nur fiir einen etwaigen Wertverlust der Ware, wenn dieser auf eine Nutzung zurickzufiihren ist, die
Uber die zur Feststellung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware erforderliche Nutzung
hinausgeht.

llcsi wird den Eingang lhrer Widerrufserklarung unverziglich per E-Mail bestatigen.

Sie haben kein Widerrufsrecht in folgenden Fillen:

a) bei einem Vertrag liber die Erbringung einer Dienstleistung, wenn die Dienstleistung vollstdndig erbracht wurde
und die Erfillung mit ausdricklicher vorheriger Zustimmung des Verbrauchers begonnen hat, wobei dieser
anerkannt hat, dass er sein Widerrufsrecht nach vollstandiger Erfillung der Dienstleistung verliert;

b) bei einem Produkt oder einer Dienstleistung, deren Preis oder Gebiihr von Schwankungen auf dem Finanzmarkt
abhangt, auf die das Unternehmen keinen Einfluss hat und die innerhalb der 14-Tage-Frist auftreten kdnnen;

c) bei Produkten, die nicht vorgefertigt sind und nach den Vorgaben des Verbrauchers hergestellt wurden oder die
eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

d) bei Produkten, die schnell verderben kénnen oder deren Haltbarkeit begrenzt ist.

e) bei versiegelten Produkten, die aus Gesundheits- oder Hygienegriinden nach der Offnung der Verpackung nicht
zuriickgesandt werden konnen;

f) bei Produkten, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nach der Lieferung untrennbar mit anderen Produkten vermischt
wurden;

g) bei alkoholischen Getranken, deren tatsachlicher Wert von Schwankungen des Marktes abhangt, auf die das
Unternehmen keinen Einfluss hat, und deren Preis zum Zeitpunkt des Kaufvertrags vereinbart wurde, die
Lieferung jedoch erst nach Ablauf von 30 Tagen nach Vertragsschluss erfolgt;

h) bei Dienstleistungsvertragen, bei denen das Unternehmen den Verbraucher auf dessen ausdriicklichen Wunsch
zum Zweck dringender Reparatur- oder Wartungsarbeiten aufsucht;

i) bei der Lieferung versiegelter Audio- oder Videoaufzeichnungen sowie von Computersoftware, sofern die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

j) bei der Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Magazinen, mit Ausnahme von Abonnementvertragen.
k) bei Vertragen, die auf einer 6ffentlichen Versteigerung geschlossen wurden;

I) bei Vertragen Uber die Erbringung von Unterkiinften, Beférderung, Autovermietung, Verpflegung oder
Freizeitaktivitdten, sofern im Vertrag ein konkretes Datum oder ein Zeitraum fir die Leistung festgelegt ist (mit
Ausnahme von Vertragen Gber Wohnunterkiinfte);

m) bei der Bereitstellung digitaler Inhalte, die nicht auf einem kérperlichen Datentrager geliefert werden, wenn
die Leistung mit ausdricklicher vorheriger Zustimmung des Verbrauchers begonnen wurde und dieser
gleichzeitig anerkannt hat, dass er sein Widerrufsrecht mit Beginn der Leistung verliert, und das Unternehmen
dem Verbraucher eine Bestatigung Gibermittelt hat.

Aufgrund der oben genannten Ausnahme gemaR Punkt e) des gesetzlichen Vorschriften hat der als Verbraucher
geltende Nutzer kein Recht, ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zuriickzutreten, wenn er das Produkt
geoffnet hat, da es sich in jedem Fall um ein versiegeltes Produkt handelt, das aus gesundheitlichen oder
hygienischen Griinden nach der Offnung nicht zuriickgenommen werden kann.

In den in oben genannten Punkten a), b), c) und e) beschriebenen Fallen hat der Verbraucher jedoch das Recht,
von dem Vertrag zurlickzutreten, wenn der Vertrag im Rahmen des AuRRendiensthandels oder beim Verkauf von
Produkten in Verbindung mit einer Warenprasentation abgeschlossen wurde.
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Kiindigung mit sofortiger Wirkung: licsi kann den vorliegenden Vertrag mit sofortiger Wirkung und ohne Angabe
von Griinden kiindigen sowie Ihre Bestellung stornieren oder aussetzen, insbesondere (aber nicht ausschlielich)
in den folgenden Fallen:

e wenn Sie gegen die Bestimmungen dieses Vertrags (oder gegebenenfalls gegen die Verhaltensrichtlinien) oder
geltende gesetzliche Vorschriften verstoRen;

e wenn Sie den Kaufpreis oder die Gebihren fir die von Ihnen bestellten Produkten oder Dienstleistungen nicht
fristgerecht bezahlen;

e wenn lhr Verhalten einen triftigen Grund dafiir bietet oder anderweitig Schaden verursacht;

e wenn Sie den Webshop oder die Website nicht ordnungsgemaR nutzen;

e wenn Sie gegen die fir Sie geltenden gesetzlichen Bestimmungen oder die im Vertrag festgelegten
Bedingungen zum geistigen Eigentum verstoRen oder diese anderweitig verletzen;

e wenn llcsi den Webshop schlieRt.

Bei Dienstleistungen zur Registrierung, Anmeldung fiir den Newsletter, Chat-Beratung sowie Informations-
und Aktivititen auf Social-Media-Seiten, sofern Sie lhre Daten fiir die Bezahlung der Dienstleistung
verwenden:

Widerrufsrecht ohne Angabe von Griinden: Wenn Sie als Verbraucher gelten, haben Sie das Recht, den Vertrag
innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag des Vertragsschlusses ohne Angabe von Griinden zu kiindigen, und zwar
auch dartber hinaus jederzeit. Da die Dienstleistung kostenfrei ist, besteht in diesem Fall keine
Riickzahlungspflicht fir licsi gegentiber dem Nutzer (und auch keine Zahlungsverpflichtung lhrerseits fir bereits
erbrachte Dienstleistungen). Sie kdnnen lhr Widerrufsrecht entweder mittels des entsprechenden Musters
gemaR den geltenden gesetzlichen Bestimmungen (Link) oder durch eine eindeutige Erklarung ausiiben.

Sie Uiben lhr Widerrufsrecht fristgerecht aus, wenn Sie Ihre Widerrufserklarung vor Ablauf der oben genannten
Frist absenden. Ihre eindeutige Erklarung tiber die Absicht zum Widerruf (oder das ausgefillte Muster) missen
Sie (z. B. per Post oder elektronisch) an die im Vertrag angegebene Adresse von llcsi senden (H-1021 Budapest,
Udilé at 37., Ungarn) oder per E-Mail auf Ungarisch an ugyfelszolgalat@ilcsi.com bzw. auf Englisch an
customercare@ilcsi.com.

Wenn die Dienstleistung noch nicht begonnen hat, hat der als Verbraucher geltende Nutzer ebenfalls das Recht
auf einen Widerruf ohne Angabe von Griinden, wobei die Regeln fir den Widerruf ohne Angabe von Griinden
Anwendung finden.

Sie nehmen zur Kenntnis und erkldren, dass Sie lhr Widerrufsrecht nach vollstandiger Erbringung der
Dienstleistung oder im Falle von digitalem Inhalt, der nicht auf einem physischen Datentrager bereitgestellt wird
(z. B. Informationsdienstleistungen auf der Website), mit Beginn der Leistung verlieren — vorausgesetzt, dass llcsi
mit lhrer ausdriicklichen vorherigen Zustimmung mit der Erbringung der Leistung begonnen hat (siehe die
Erklarung am Ende, Punkt 5 dieses Vertrags).

Ungeachtet der oben genannten gesetzlichen Bestimmungen kdnnen Sie jedoch im Rahmen der Registrierung,
des Newsletters, des Chat-Beratungsdienstes sowie der Informations- und Community-Dienste den Vertrag
mit llcsi jederzeit durch eine einseitige, schriftliche und unbegriindete Erklarung kiindigen.
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llcsi kann den vorliegenden Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen und Ihre Registrierung sowie den Versand
von Newslettern, den Chat-Dienst oder die Informationsdienste stornieren oder aussetzen, insbesondere (aber
nicht ausschlieBlich) in den folgenden Fallen:

e wenn Sie gegen die Bestimmungen dieses Vertrags (oder gegebenenfalls gegen die Verhaltensrichtlinien)
verstoRRen;

e wenn lhr Verhalten einen triftigen Grund dafir bietet oder anderweitig Schaden verursacht;

e wenn Sie den Webshop oder die Dienstleistungen nicht ordnungsgemal’ nutzen;

e wenn Sie gegen die geltenden gesetzlichen Bestimmungen oder die vertraglichen Bedingungen fiir geistiges
Eigentum verstofRen oder diese anderweitig verletzen;

¢ wenn llcsi die Dienstleistungen einstellt.

Fir die Kiindigung der Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktivitaten auf Social-Media-Seiten gelten die
eigenen Vertragsbedingungen der Social-Media-Anbieter. Die oben genannten Bedingungen sind nur in Bezug auf
die Kiindigung dieses Vertrags giiltig. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Kiindigung zwischen lhnen und llcsi
ein neuer Vertrag beziglich Ihrer entsprechenden Aktivitaten auf Social-Media-Seiten entsteht.

Bestimmungen fiir Verbraucher beziglich des Kaufpreises oder der personenbezogenen Daten, die im
Austausch fiir digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen bereitgestellt werden: licsi wird die Nutzung von
Inhalten, die aus den personenbezogenen Daten des Nutzers resultieren (die vom Nutzer bereitgestellt oder
erstellt wurden), vermeiden, es sei denn:
a) derartige Inhalte kénnen nicht in Verbindung mit den von llcsi bereitgestellten digitalen Inhalten oder
Dienstleistungen verwendet werden;
b) b) die Inhalte beziehen sich ausschlieRlich auf die Aktivitdten des Verbrauchers im Zusammenhang mit
den von llcsi bereitgestellten digitalen Inhalten oder Dienstleistungen;
c) die Inhalte wurden von llcsi mit anderen Daten verknlpft, und sie konnen nicht oder nur mit
unverhaltnismafigem Aufwand getrennt werden;

d) die Inhalte wurden gemeinsam mit anderen Personen vom Verbraucher erstellt und kénnen weiterhin
von anderen Verbrauchern genutzt werden.
Mit Ausnahme der in den Punkten a) bis c) genannten Daten stellt llcsi diese Informationen auf Anfrage des
Verbrauchers zur Verfiigung. Der Verbraucher hat das Recht, diese Daten kostenlos, ohne Einschrankungen und
innerhalb einer angemessenen Frist in einem allgemein verwendeten, maschinenlesbaren Datenformat
abzurufen.

Im Falle eines Widerrufs des Vertrags kann llcsi verhindern, dass der Verbraucher weiterhin auf die digitalen
Inhalte und Dienstleistungen zugreift, insbesondere durch die Unzuganglichmachung der digitalen Inhalte und
Dienstleistungen fiir den Verbraucher oder durch die Deaktivierung des Benutzerkontos des Verbrauchers. Im
Falle eines Widerrufs verpflichtet sich der Verbraucher, die Nutzung der digitalen Inhalte oder Dienstleistungen
sowie deren Bereitstellung fur Dritte zu unterlassen.

Wenn die Bereitstellung der digitalen Inhalte auf einem physischen Datentrager erfolgt ist, ist der Verbraucher
verpflichtet, auf Anfrage des Unternehmens innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntwerden der Beendigung den
physischen Datentrdger umgehend auf Kosten des Unternehmens zuriickzugeben.

Der Verbraucher ist verpflichtet, fiir die Nutzung der digitalen Inhalte oder Dienstleistungen im Zeitraum vor der
Beendigung des Vertrags einen angemessenen Betrag zu zahlen, der im Verhaltnis zur vertragsgemaRen
Erbringung der Dienstleistungen steht.

1. ERFULLUNGSBEDINGUNGEN

Lieferung und Abholung bei Bestellungen im Webshop: llcsi verpflichtet sich, innerhalb von maximal 14
Arbeitstagen nach Bestatigung der Bestellung den Versand des Pakets an den Empfanger zu versuchen. Sollte es
zu Verzégerungen bei der Lieferung kommen, wird llcsi oder der Lieferbeauftragte Sie umgehend informieren
und alles tun, um die Lieferung so schnell wie méglich zu gewahrleisten.

Die Abholung ist gemaR den in den ,Zahlungs- und Versandinformationen” (Link) angegebenen Methoden
moglich. Sie missen die Versandmethode vor der Aufgabe der Bestellung auswahlen.
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Versandkosten: Die Versandkosten richten sich nach der Versandzone. Sie sind verpflichtet, die fir die von Ihnen
gewahlte Versandzone angegebenen Kosten zu zahlen.

Die Versandzonen und die entsprechenden genauen Geblhren finden Sie in den ,Zahlungs- und
Versandinformationen®.

Wenn llcsi dies ermdglicht und Sie den Kaufpreis bei der Lieferung begleichen, sind Sie zusatzlich zum Kaufpreis
und den Versandkosten gegebenenfalls auch verpflichtet, die Nachnahmegebihr zu zahlen. llcsi kann lhnen,
sofern dies moglich ist, auch zusatzliche Versanddienstleistungen (z. B. Expresslieferung) anbieten. Die genauen
Gebihren fir Nachnahmezahlungen oder zusatzliche Dienstleistungen finden Sie ebenfalls in den ,,Zahlungs- und
Versandinformationen®.

Bitte lesen Sie vor der Aufgabe lhrer Bestellung die ,Zahlungs- und Versandinformationen” und informieren
Sie sich tiber die moglichen Versandmethoden und die genauen Kosten!

llcsi kann einen Lieferdienst beauftragen, um die Lieferung durchzufiihren. Die Inhalte der im Webshop
aufgegebenen Bestellungen werden von llcsi verpackt und an die von lhnen angegebene Lieferadresse oder an
die Adresse eines Abholpunkts geliefert. Sie sind verpflichtet, sowohl mit llcsi als auch mit dem Lieferdienst
zusammenzuarbeiten, um sicherzustellen, dass die Ubergabe des bestellten Produkts gemaR den bei der
Bestellung angegebenen Daten ohne Verzogerung erfolgt.

Der Lieferdienst ist nicht verpflichtet, die Identitdt des Empfangers bei der Lieferung oder Abholung zu
Uberprifen. Der Erhalt der Lieferung wird durch die Unterschrift des Empfangers oder die Aufzeichnung des
Namens des Empfangers durch den Lieferdienst oder bei Abholung an einem Abholpunkt durch die Bestatigung
des Erhalts nachgewiesen. Wenn nicht Sie das Paket entgegennehmen, sind Sie durch die Bedingungen dieses
Vertrags in vollem Umfang gebunden, als ob Sie die Abholung selbst vorgenommen hatten. Die Lieferung ist nur
nach Zahlung der Nachnahme (sofern vorhanden) und der Unterzeichnung des Empfangsbestatigungsformulars
oder der Aufzeichnung des Namens oder bei Abholung an einem Abholpunkt durch die Verwendung des
personenspezifischen Codes moglich.

Wenn der Lieferdienst langer als 15 Minuten warten muss, kann er den Zustellversuch abbrechen und ohne
Ubergabe abfahren, wodurch die erfolgreiche Lieferung aufgrund eines Fehlers des Nutzers fehlschligt. In
diesem Fall wird die Bestellung zuriickgesandt, llcsi wird die Bestellung stornieren und bei Nachnahme die
Zahlung an den Nutzer zuriickerstatten. In einem solchen Fall ist llcsi nicht verpflichtet, die Bestellung erneut an
den Nutzer zu liefern, Sie kdnnen jedoch eine neue Bestellung fiir das Produkt aufgeben.

Uberpriifung bei der Abholung: Bitte iiberpriifen Sie bei der Abholung in jedem Fall das erhaltene Produkt! Wenn
Sie Beschadigungen an der Verpackung feststellen, bitten Sie um Protokollierung und nehmen Sie das Paket nicht
an.

llicsi oder der Lieferdienst kénnen die Bestellung oder Lieferung einschranken oder aussetzen und die
Bedingungen dndern, wenn dies durch héhere Gewalt, gesetzliche Bestimmungen oder behordliche MaRnahmen
erforderlich ist.

Besondere Regeln fiir Registrierung, Newsletter und Chat-Beratung: llcsi ist verpflichtet, lhnen die
entsprechenden Dienstleistungen unverziiglich nach Abschluss der Registrierung, der Anmeldung zum
Newsletter oder dem Beginn der Nutzung der Chat-Oberflache zur Verfiigung zu stellen. Bei der Registrierung
wird das Benutzerkonto bereitgestellt, im Fall des Newsletters erhalten Sie den nachsten Online-Werbe-
Newsletter, und bei der Beratung wird lhnen die Moglichkeit geboten, lhre Frage zu senden und die Antwort zu
erhalten, sobald Sie die Chat-Oberflache nutzen.

Die Bereitstellung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktivitdten auf Social-Media-Seiten unterliegt
den Vertragsbedingungen der Anbieter dieser sozialen Netzwerke.

11. RECHTE VON ILCSI, VERHALTENSRICHTLINIEN

llcsi behdlt sich das Recht vor (ist jedoch nicht verpflichtet), Ihre Identitdt zu Gberprifen, um irrefihrende

Identifikationsdaten zu vermeiden und die Nutzung von Inhalten zu gewéhrleisten. In diesem Zusammenhang ist

llcsi berechtigt, Ihren Zugang bis zum Abschluss des Uberpriifungsprozesses einzuschridnken. Mégliche

Verzégerungen, die daraus resultieren, fliihren nicht zu einer Verzogerung der Erflillung, sondern verlangern
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automatisch die von llcsi im Vertrag (ibernommenen Fristen um die Dauer der Uberpriifung.
llcsi behélt sich das Recht vor (ist jedoch nicht verpflichtet), Fehler auf der Website zu korrigieren.

Derzeit gibt es keinen Verhaltenskodex oder keine Verhaltensrichtlinie, die das Verbot von unlauterem
Handelspraktiken gegeniiber Verbrauchern im Zusammenhang mit der Nutzung der Website oder des Webshops
regelt. Die Verhaltensrichtlinien dienen dazu, dass llcsi Gber die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften hinaus auch
ethische und andere Verhaltensnormen reguliert. llcsi behélt sich jedoch das Recht vor (ist jedoch nicht
verpflichtet), in Zukunft Verhaltensrichtlinien fir Nutzer festzulegen, zu veréffentlichen oder zu dndern, gemaR
den Bestimmungen zur Vertragsanderung.

Darliber hinaus weisen wir Sie darauf hin, dass Sie im folgenden Punkt 14 die Regeln fiir die von lhnen
veroffentlichten Inhalte finden, die Sie wahrend lhrer Nutzeraktivitdten einhalten missen.

12. HAFTUNGSBEGRENZUNG
SIE NUTZEN DIE WEBSITE, DEN WEBSHOP UND DIE DIENSTLEISTUNGEN AUF EIGENE GEFAHR.

ILCSI IST BERECHTIGT, DIE WEBSITE UND DIE DARAUF ZUGANGLICHEN DIENSTLEISTUNGEN JEDERZEIT GEMAR
DEN BESTIMMUNGEN FUR DIE ANDERUNG DIESER VEREINBARUNG ZU ANDERN, EINZUSTELLEN UND IHRE
HAFTUNG AUS DIESEN ANDERUNGEN VOLLSTANDIG AUSZUSCHLIEREN.

ILCSI IST NICHT VERPFLICHTET, DIE AUF DER WEBSITE ANGEGEBENEN DIENSTLEISTUNGEN UBER DIE
VERPFLICHTEND ANWENDBAREN RECHTLICHEN VORSCHRIFTEN HINAUS STANDIG ZUR VERFUGUNG ZU STELLEN.

ILCSI SCHLIESST ALLE HAFTUNG FUR DAS VERHALTEN EINZELNER NUTZER AUS.

ILCSI UBERNIMMT KEINE GARANTIE FUR DIE BENUTZBARKEIT, FEHLERFREIHEIT UND FUNKTIONSFAHIGKEIT DER
WEBSITE, DER DIENSTLEISTUNGEN UND DES WEBHOPS, FUR DIE EINHALTUNG DER NUTZERERWARTUNGEN, FUR
DIE SICHERHEIT DES BETREIBENDEN SERVERS UND FUR SCHADEN AN DEN GERATEN DER NUTZER.

ILCSI UBERPRUFT NICHT UND UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR SOLCHE SCHADEN, DIE SICH DARAUS ERGEBEN,
DASS IHRE PERSONLICHEN RECHTE, WOHNSITZ ODER AUFENTHALTSORT BETREFFENDE RECHTLICHE
VORSCHRIFTEN ODER ANDERE RELIGIOSE, SOZIALE VORSCHRIFTEN DIE NUTZUNG DER WEBSITE, DER
DIENSTLEISTUNGEN DES WEBHOPS ODER AHNLICHER ANDERER WEBSHOPS EINSCHRANKEN ODER VERBOTEN.

ILCSI SCHLIESST IM HOCHSTMOGLICHEN RAHMEN DEN ANWENDBAREN RECHTSVORSCHRIFTEN NACH DIE
HAFTUNG FUR EINGABEN UND DARSTELLUNGSFEHLER ODER FUR FALSCH ANGEGEBENE PREISE AUS.

SIE SIND ALLEIN VERANTWORTLICH FUR ETWAIGE FEHLER IN DEN VON IHNEN BEREITGESTELLTEN DATEN. ILCSI
IST NICHT VERPFLICHTET, DIE RICHTIGKEIT DER VON IHNEN BEREITGESTELLTEN DATEN ZU UBERPRUFEN UND
UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR FOLGEN, DIE AUS NICHT RICHTIGEN ODER NICHT KORREKT
BEREITGESTELLTEN DATEN RESULTIEREN. SIE SIND VERPFLICHTET, FUR ALLE FOLGEN EINZUSTEHEN, DIE AUS
NICHT RICHTIGEN ODER NICHT KORREKT BEREITGESTELLTEN DATEN ENTSTEHEN UND ILCSI SCHADIGEN.

WIR HEBEN AUSDRUCKLICH HERVOR, DASS SIE FUR DIE RICHTIGKEIT DER KONTAKTADRESSE, AN DIE
DIENSTBEZOGENE NACHRICHTEN ODER SENDUNGEN GESENDET WERDEN, VERANTWORTLICH SIND. DIESE MUSS
KORREKT SEIN UND SIE MUSSEN SICHERSTELLEN, DASS NACHRICHTEN UND SENDUNGEN DORT ZUGESTELLT
WERDEN KONNEN.

ILCS| HAFTET BEI DER ERFULLUNG VON BESTELLUNGEN IM WEBHOP ODER AUF DER WEBSITE NUR BIS ZUM
VERTRAGSWERT DER BETROFFENEN ARTIKEL.

DIE GESAMTE HAFTUNG VON ILCSI IM RAHMEN DES VERTRAGS IST AUF DEN VON DEM BETROFFENEN NUTZER
INNERHALB DER LETZTEN 12 MONATE VOR DEM ENTSTEHEN DES SCHADENS AN ILCSI GEZAHLTEN
GESAMTBETRAG BEGRENZT.

ILCSI UBERNIMMT IN KEINEM FALL DIE HAFTUNG FUR FOLGESCHADEN, ENTGANGENEN GEWINN ODER
EINNAHMEN, ENTGANGENE PRODUKTNUTZUNG ODER DIENSTLEISTUNGEN. DIESE HAFTUNGSBESCHRANKUNG
UND -AUSSCHLUSS GILT NICHT FUR SCHADEN, DIE NICHT GEMASS DEN VERPFLICHTENDEN RECHTLICHEN
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BESTIMMUNGEN AUSGESCHLOSSEN ODER BEGRENZT WERDEN KONNEN.

Hohere Gewalt: Im Sinne dieses Vertrags stellt jedes auRergewdhnliche Ereignis, das die Erfiillung dieses Vertrags
behindert und das weder in lhrem noch in llcsi's Kontrollbereich liegt und dessen Auswirkungen weder Sie noch
llcsi beseitigen kdnnen, ein Ereignis hoherer Gewalt dar. Wenn die Erfillung der Verpflichtungen aus diesem
Vertrag durch ein Ereignis héherer Gewalt, das auRerhalb des Kontrollbereichs der betroffenen Partei (entweder
Ihnen oder llcsi) liegt, verhindert wird, sind weder Sie noch llcsi daflr verantwortlich, und dies gilt nicht als
Vertragsverletzung.

Im Falle von hoherer Gewalt ist die betroffene Partei (entweder Sie oder llcsi) verpflichtet, die andere Partei
unverziiglich Gber das Ereignis zu informieren und innerhalb einer angemessenen Frist alle mdglichen
Anstrengungen zu unternehmen, um die vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Sollte das Ereignis hoherer
Gewalt langer als 2 Monate andauern, kann jede Partei (entweder Sie oder llcsi) den Vertrag sofort kiindigen.

13. GARANTIE UND HAFTUNG

Sachmangelhaftung
Als Verbraucher koénnen Sie im Falle einer fehlerhaften Leistung durch llcsi einen Anspruch auf
Sachmangelhaftung gegen uns geltend machen.

Dem ungarischen Recht nach kénnen Sie den Anspruch gemaR den Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs
geltend machen, die wie folgt lauten:

Sie haben, je nach Wahl, folgende Anspriiche auf Sachmangelhaftung: Sie konnen eine Nachbesserung oder einen
Austausch verlangen, es sei denn, die Erfiillung des von Ihnen gewdahlten Anspruchs ist unmoglich oder wiirde fir
das Unternehmen im Vergleich zu anderen Ansprichen mit unverhaltnismaRig hohen Mehrkosten verbunden
sein, unter Berlicksichtigung des Wertes des mangelfreien Dienstes, der Schwere der Vertragsverletzung und des
dadurch verursachten Schadens. Wenn Sie keine Nachbesserung oder keinen Austausch verlangen, kénnen Sie
eine angemessene Minderung des Entgelts verlangen oder im duRersten Fall vom Vertrag zuricktreten. (Wenn
der Vertrag nicht auf den Verkauf von Waren, die Erbringung von Gegenleistungen oder die Bereitstellung von
digitalen Inhalten oder Dienstleistungen im Austausch gegen personenbezogene Daten des Nutzers abzielt,
konnen Sie auBerdem den Mangel auf Kosten von licsi selbst beheben oder von Dritten beheben lassen.)

Sie sind auch berechtigt, eine angemessene Minderung des Entgelts zu verlangen oder den Vertrag zu kiindigen,
wenn llcsi die Nachbesserung oder den Austausch nicht durchgefiihrt hat oder zwar durchgefiihrt hat, aber die
Riicknahme der ausgetauschten Ware nicht auf eigene Kosten sichergestellt hat oder die vertragliche Erfillung
der Ware verweigert hat; wenn trotz eines Versuchs von llcsi, die Ware vertragsgemalR zu machen, erneut ein
Mangel aufgetreten ist; wenn der Mangel so schwerwiegend ist, dass eine sofortige Preisminderung oder eine
sofortige Kiindigung des Vertrags gerechtfertigt ist; oder wenn llcsi sich nicht zur vertraglichen Erfiillung der Ware
verpflichtet hat oder aus den Umsténden offensichtlich ist, dass llcsi die Ware nicht innerhalb eines angemessenen
Zeitrahmens oder ohne erhebliche Nachteile fiir Sie vertragsgemalR machen wird.

Wenn der Verbraucher den Vertrag aufgrund fehlerhafter Leistung kiindigen mochte, obliegt es dem
Unternehmen, nachzuweisen, dass der Mangel unwesentlich ist.

Der Verbraucher hat das Recht, den verbleibenden Teil des Kaufpreises — im Verhaltnis zur Schwere der
Vertragsverletzung — ganz oder teilweise zuriickzuhalten, bis das Unternehmen seinen Verpflichtungen bezlglich
der vertraglichen Erfillung und der fehlerhaften Leistung nachkommt.
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Der Verbraucher kann den Vertrag ohne Aufforderung zur Erfillung durch das Unternehmen bei Entgelt oder bei
digitalen Dienstleistungen, die gegen persodnliche Daten bereitgestellt werden, kiindigen, wenn das Unternehmen
die Bereitstellung digitaler Inhalte oder die Erbringung digitaler Dienstleistungen nicht ibernommen hat oder aus
den Umstanden offensichtlich ist, dass es die digitalen Inhalte nicht bereitstellen oder die digitalen
Dienstleistungen nicht erbringen wird. Ebenso kann der Vertrag gekiindigt werden, wenn aufgrund der
Vereinbarung zwischen den Parteien oder aus den Umstanden des Vertragsschlusses offensichtlich ist, dass die
Erfillung zu einem bestimmten Zeitpunkt fur den Verbraucher unerlasslich ist und das Unternehmen dies
versaumt.

Sie kénnen von einem gewahlten Sachmangelhaftungsrecht auf ein anderes wechseln, wobei Sie die Kosten fir
den Wechsel tragen, es sei denn, der Wechsel war gerechtfertigt oder wurde vom Unternehmen verursacht.

Sie sind verpflichtet, den Mangel unverziiglich nach seiner Entdeckung zu melden. Wenn Sie die Médngelanzeige
nicht innerhalb von zwei Monaten nach der Entdeckung des Mangels vornehmen, sind Sie fur die durch die
Verzogerung entstandenen Schaden verantwortlich.

Bitte beachten Sie auch, dass Sie lhre Rechte auf Sachmangelhaftung nach Ablauf der zweijahrigen Verjahrungsfrist
ab Erfiillung des Vertrags nicht mehr geltend machen kénnen.

Sie kénnen |hre Sachméangelhaftungsanspriiche gegeniiber llcsi geltend machen.

Innerhalb eines Jahres ab dem Zeitpunkt der Erfullung gibt es Gber die Meldung des Mangels hinaus keine weiteren
Bedingungen fir die Geltendmachung Ihres Anspruchs, solange Sie nachweisen kdnnen, dass das Produkt von llcsi
bereitgestellt wurde. Nach Ablauf eines Jahres ab dem Zeitpunkt der Erfullung sind Sie jedoch verpflichtet
nachzuweisen, dass der von lhnen festgestellte Mangel bereits zum Zeitpunkt der Erfillung vorhanden war. (Dies
gilt nicht fir Waren oder digitale Dienstleistungen, die gegen Entgelt oder personenbezogene Daten bereitgestellt
werden; in diesen Fallen betragt der Zeitraum 6 Monate.)

llcsi stellt die Riicknahme des ausgetauschten Produkts auf eigene Kosten sicher.

Wenn der Verbraucher den Vertrag insgesamt oder fur einen Teil der im Rahmen des Vertrags bereitgestellten
Produkte kiindigt, muss der Verbraucher die betroffenen Waren auf Kosten des Unternehmens an dieses
zuriicksenden. Das Unternehmen muss dem Verbraucher unverziglich den Kaufpreis oder das Entgelt fiir die
digitale Dienstleistung, die fiir das betroffene Produkt oder die Dienstleistung gezahlt wurde, zuriickerstatten,
sobald das Produkt oder der Riicksendebeleg eingegangen ist.

Das Unternehmen erstattet dem Verbraucher den Betrag in der gleichen Weise, die der vom Verbraucher
gewahlten Zahlungsmethode entspricht, und die Kosten der Rickerstattung trdgt das Unternehmen. Mit
ausdrucklicher Zustimmung des Verbrauchers kann das Unternehmen auch eine andere Zahlungsmethode fur die
Riickerstattung verwenden, ohne dass dem Verbraucher daraus zusatzliche Geblihren entstehen.

Das Produkt oder die digitale Dienstleistung, die im Austausch gegen Gegenleistung oder personenbezogene
Daten bereitgestellt wird, muss fiir jeden Zweck geeignet sein, den der Verbraucher spatestens bei Vertragsschluss
llcsi mitgeteilt hat und der von llcsi akzeptiert wurde. Darliber hinaus muss es fiir die Zwecke geeignet sein, die
gesetzlich fur Dienstleistungen dhnlicher Art vorgeschrieben sind.

Produkthaftung

Im Falle einer Bestellung eines Produkts im Webshop: Bei einem Mangel des bestellten Produkts kénnen Sie als
Verbraucher nach Wahl entweder den oben genannten Anspruch auf Sachmangelhaftung oder einen
Produkthaftungsanspruch geltend machen.

Bem ungarischen Recht nach kénnen Sie den Anspruch gemall den Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuchs
geltend machen, die wie folgt lauten:

Als Produkthaftungsanspruch kénnen Sie ausschlieBlich der Reparatur oder den Austausch des fehlerhaften
Produkts verlangen. Ein Produkt ist dann fehlerhaft, wenn es nicht den zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens
geltenden Qualitatsanforderungen entspricht oder wenn es nicht tber die Eigenschaften verfiigt, die in der
Beschreibung des Herstellers angegeben sind.

Ihren Produkthaftungsanspruch kdnnen Sie innerhalb von zwei Jahren nach dem Inverkehrbringen des Produkts
durch den Hersteller geltend machen. Nach Ablauf dieser Frist verlieren Sie dieses Recht.

Ihren Produkthaftungsanspruch kdnnen Sie ausschlieBlich gegeniiber dem Hersteller oder dem Handler geltend
machen. Bei der Geltendmachung eines Produkthaftungsanspruchs obliegt es lhnen, den Mangel des Produkts
nachzuweisen.
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Der Hersteller (Handler) ist nur dann von seiner Produkthaftung befreit, wenn er nachweisen kann, dass:

e das Produkt nicht im Rahmen seiner geschaftlichen Tatigkeit hergestellt oder in Verkehr gebracht wurde,
oder

e der Mangel zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens nach dem Stand von Wissenschaft und Technik nicht
erkennbar war, oder

e der Mangel des Produkts aus der Anwendung eines Gesetzes oder einer zwingenden behdrdlichen
Vorschrift resultiert. Der Hersteller (Handler) muss lediglich einen der genannten Griinde nachweisen,
um sich zu befreien.

Bitte beachten Sie, dass Sie wegen desselben Mangels nicht gleichzeitig und parallel sowohl einen
Sachmangelhaftungsanspruch als auch einen Produkthaftungsanspruch geltend machen kdnnen. Bei
erfolgreicher Geltendmachung lhres Produkthaftungsanspruchs kdnnen Sie jedoch gegeniiber dem Hersteller
auch einen Sachmangelhaftungsanspruch fir das ausgetauschte Produkt oder den reparierten Teil geltend
machen.

Garantie: llcsi Ubernimmt die Garantie fir die auf der Website und im Webshop verfligbaren Produkte und
Dienstleistungen wie folgt, es sei denn, gesetzlich sind darliber hinaus weitere Gewahrleistungen
vorgeschrieben; in diesem Fall wird die Gewdhrleistung im gesetzlich vorgeschriebenen Umfang gewahrt.
Unabhdngig davon stehen lhnen im Falle einer fehlerhaften Leistung durch llcsi auch die oben genannten
Gewahrleistungsrechte zu. Es ist jedoch zu beachten, dass Sie wegen desselben Mangels nicht gleichzeitig und
parallel sowohl einen Sachmangelhaftungsanspruch als auch einen Gewahrleistungsanspruch oder einen
Produkthaftungsanspruch und einen Gewahrleistungsanspruch geltend machen kénnen.

Andernfalls stehen lhnen die Rechte aus der Garantie unabhéngig von den Anspriichen auf Sachméangelhaftung
und Produkthaftung zu. llcsi ist von der Garantiepflicht gemaR dem unten stehenden Vertrag nur dann befreit,
wenn nachgewiesen wird, dass die Ursache des Mangels nach der Erfiillung entstanden ist.

Geld-zuriick-Garantie:

Wenn Sie ein Produkt in einem Webshop gekauft haben, das zum Zeitpunkt des Kaufs eine Geld-zuriick-Garantie
beworben hat, und mit dem Produkt unzufrieden sind, kénnen Sie die Rickerstattung des Kaufpreises fiir das/die
erworbenen Produkt(e) bei llcsi unter den folgenden Bedingungen anfordern:

Bedingungen fiir die Geld-zuriick-Garantie:
e Sie kdnnen die Geld-zuriick-Garantie nur in Anspruch nehmen, wenn mehr als 30 (dreiRig) Tage seit dem
Kauf vergangen sind.
e Sie kdnnen die Geld-zuriick-Garantie nur dann in Anspruch nehmen, wenn die beanstandeten Produkte in
der Originalverpackung und mindestens 75 % des urspriinglichen Nettoinhalts der Primarverpackung
vorhanden sind.

Um von der Geld-zuriick-Garantie Gebrauch zu machen, miissen Sie Folgendes tun:

e Teilen Sie uns in einer E-Mail auf Ungarisch an ugyfelszolgalat@ilcsi.com oder auf Englisch an
customercare@ilcsi.com mit, dass Sie die Geld-zurlick-Garantie geltend machen mochten. In lhrem
Antrag missen Sie angeben, ob Sie den von lhnen an llcsi gezahlten Kaufpreis fur das/die Produkt(e)
zuriickfordern mochten oder einen gleichwertigen Gutschein fiir den Webshop im Rahmen der geltend
gemachten Geld-zurlick-Garantie.

e Sie missen alle Produkte, die von der Geld-zuriick-Garantie betroffen sind, zusammen mit mindestens 75
% des urspriinglichen Nettoinhalts der Primarverpackung in der Originalverpackung innerhalb von 30
(dreiRig) Kalendertagen nach dem Kauf an llcsi zuriicksenden (die Absendung muss bis zu diesem
Zeitpunkt erfolgen).

e Die Kosten fiir die Riicksendung der Produkte tragen Sie, nachtraglich versandte Pakete kénnen wir nicht
annehmen.

e Wenn Sie wahrend lhres Kaufs mehrere Produkte bestellt haben, konnen Sie alle Produkte zuriicksenden
und fir jedes Produkt die Geld-zuriick-Garantie innerhalb der in diesem Punkt genannten Frist anfordern.
In diesem Fall missen alle Produkte die in diesem Punkt genannten Bedingungen erfiillen.

Die Riickerstattung erfolgt innerhalb von 30 (dreiRig) Kalendertagen nach Erhalt der zurlickgesendeten Produkte.
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Bei der Ruckerstattung verwenden wir in erster Linie die Zahlungsmethode, die bei der urspriinglichen
Transaktion verwendet wurde. Falls Sie fiir die Produkte einen erméaRigten Preis gezahlt haben, erstatten wir
Ihnen den ermaRigten Preis.

14. INHALTE, MODERATIONSGRUNDSATZE

Sie tragen die volle Verantwortung fiir den Inhalt, die Informationen und die Daten, die Sie bei der Nutzung der
Website und wdhrend der Bestellung angeben oder anzeigen, einschliellich, aber nicht beschrankt auf
personliche Daten, personliche Nachrichten oder andere Kommentare und die Folgen davon. Der Nutzer ist
verantwortlich fir die RechtmaRigkeit der bereitgestellten Inhalte, die auf die Website hochgeladen oder
wahrend der Nutzung der Website oder des Webshops bereitgestellt werden (z. B. urheberrechtlich geschiitzte
Werke), sowie dafiir, dass diese die Rechte und berechtigten Interessen Dritter nicht verletzen.

Wenn Sie gegen diese Verpflichtungen verstoRBen und llcsi dadurch einen Schaden entsteht, sind Sie verpflichtet,
den gesamten Schaden von llcsi, einschlielRlich der Anwaltskosten, zu ersetzen. Sie miissen bei der Bereitstellung
und Veroffentlichung von Inhalten die in diesem Vertrag festgelegten Bestimmungen, insbesondere die in Punkt
3 (Erklarungen) und die in diesem Punkt (Inhalte, Moderationsgrundsatze), einhalten.

llcsi, als Vermittlungsdienstleister, ist nicht verpflichtet, aber berechtigt, die von lhnen platzierten, angezeigten
oder veroffentlichten Inhalte und Informationen zu Giberprifen. llcsi als Vermittlungsdienstleister haftet nicht fur
die von ihm tGbermittelten Informationen. Darlber hinaus ist llcsi nicht verpflichtet, nach Fakten und Aktivitaten
zu suchen, die auf illegale Aktivitaten in Verbindung mit Ihrem Nutzerverhalten hinweisen.

Mit der Annahme dieses Vertrags stimmen Sie der Veroffentlichung, dem Hochladen und der
Zuganglichmachung von Inhalten zu und stimmen zu, dass licsi ohne vorherige oder nachtrégliche
Benachrichtigung sowie ohne Entschidigung oder Schadensersatz das Recht hat, solche Inhalte oder
Links zu diesen Inhalten von der Website zu entfernen oder den Zugang zu ihnen nicht zu gewahren,
die nach eigenem Ermessen im Widerspruch zu diesem Vertrag stehen. Solche Inhalte kdnnen sein:
e llegal, gegen Gesetze verstoflend
e rechtswidrig
e unlauter
e drohend, belastigend, hassschiirend, hetzerisch, persénlich angreifend
e ehrenriihrig, verleumderisch
e 0bszon, vulgar
e aggressiv, einschiichternd, Panik verbreitend
o die Rechte anderer Menschen, Personlichkeitsrechte oder andere Rechte verletzend oder politische
Aktivitaten enthaltend
e die Nationen, nationale Symbole oder irgendwelche Minderheiten oder Minderheitensymbole beleidigend
oder herabwiirdigend, verbotene Symbole enthaltend
e oder anderweitig anst6Rig, den vorliegenden Vertrag oder die Anforderungen an Treu und Glauben und
Fairness verletzend oder dafiir geeignet.

Wenn llcsi Inhalte, die gegen diese Bestimmungen verstoRRen, entfernt, ist sie nicht verpflichtet, dem Benutzer
den dafiir gezahlten Betrag zurlickzuerstatten. llcsi wird die von lhnen hochgeladenen Inhalte dariiber hinaus
nicht andern.

Es dirfen auBerdem keine falschen Bewertungen oder Empfehlungen auf der Website veroffentlicht werden.

Es ist auch verboten, entfernte Inhalte von llcsi zuriickzukopieren, aus den entfernten Inhalten zu zitieren sowie
sinnlose lange Texte (Flooding) einzugeben oder einzufiigen, leer (inhaltlos) oder sinnlose Inhalte zu
veroffentlichen, und offene oder versteckte kommerzielle Werbung durchzufiihren, ausgenommen die Werbung
flr die eigenen Produkte von llcsi oder die von llcsi vertriebenen Produkte.

llcsi ist nicht verpflichtet, den Benutzer vor der Léschung zu warnen, und die Entscheidung Uber die Loschung
oder den Zugang wird stets nach eigenem Ermessen getroffen. Im Falle von offensichtlich rechtswidrigen Inhalten
oder solchen, die eine Straftat darstellen oder dazu geeignet sind, behilt sich llcsi das Recht vor, die Behorden
zu benachrichtigen.

Mit Bezug auf die Bewertungen von Benutzern verpflichtet sich llcsi zu folgendem:
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e llcsi wird keine Bewertungen oder Empfehlungen, die nicht von Benutzern stammen oder falsch sind, als
Bewertungen oder Empfehlungen von Benutzern verdffentlichen.

e llcsi wird auch niemanden damit beauftragen.

e llcsi wird nicht behaupten, dass es sich um Bewertungen von Benutzern handelt.

e llcsi wird keine authentischen Bewertungen oder Empfehlungen von Benutzern falsch darstellen.

e llcsi wird keine Likes kaufen oder falsche Profile verwenden, um Likes zu verdéffentlichen.

e llcsi wird alles tun, um eine ehrliche und ausgewogene Information bereitzustellen.

Um falsche Bewertungen und Empfehlungen zu filtern, verlangt llicsi, dass nur registrierte Benutzer oder Benutzer
mit einem sozialen Profil Bewertungen und Empfehlungen veréffentlichen dirfen.

15. URHEBERRECHTE

Auf der Website und im Webshop dirfen Sie ohne die vorherige ausdriickliche schriftliche Zustimmung von llcsi
die Inhalte, die von llcsi veroffentlicht wurden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Logos, Marken, Slogans
und alle Inhalte (einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf textliche und bildliche Inhalte) sowie den Inhalt von
Nachrichten, die llcsi lhnen sendet (z. B. urheberrechtlich geschiitzte Werke), nicht in irgendeiner Form
verwenden. Ausgenommen sind Falle, in denen dies durch zwingendes Recht (nicht abdingbares Recht) gestattet
ist, wie z. B. die Falle der freien Nutzung, die im Gesetz liber das Urheberrecht von 1999 (Gesetz LXXVI) definiert
sind.

Sie verpflichten sich, keine Inhalte von der Website herunterzuladen, zu modifizieren oder auf anderen
Anwendungen/Webseiten hochzuladen. Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass die von uns betriebenen
Website und der Webshop als Datenbank gelten. Daher ist die Zustimmung von llcsi erforderlich, um Inhalte von
der Website in irgendeiner Form zu kopieren, 6ffentlich zugdnglich zu machen oder an die Offentlichkeit
weiterzugeben. Im Falle eines VerstofRes behalt sich llcsi das Recht vor, Schadensersatzanspriiche und andere
Anspriche geltend zu machen.

Mit der Annahme dieses Vertrages verpflichten Sie sich, im Falle einer unrechtmaRigen Nutzung jeglicher Inhalte
der Website oder des Webshops (sei es textuell, bildlich oder in Datenbankform) Schadensersatz an llcsi zu
leisten.

Sie sind verpflichtet, fiir jede Verletzung unserer Urheberrechte an Produktfotos auf der Website (z.B. durch
Kopieren, Veroffentlichung auf anderen Websites oder andere unzuldssige Nutzung) einen sofort falligen
Schadensersatz in H6he von netto 30.000 HUF pro Produktfoto und Nutzung an licsi zu zahlen.

Der oben genannte Schadensersatzbetrag wurde ausschlieflich aufgrund der Verletzung der Urheberrechte von
llcsi an Produktfotos festgelegt und ist daher zu zahlen. Er umfasst nicht andere Urheberrechtsverletzungen und
deren Folgen sowie auch keine anderen Rechtsverletzungen von llcsi, deren Kompensation oder Folgen, und er
beinhaltet auch keine weiteren rechtlichen Konsequenzen, die Uber den Schadensersatz hinausgehen
(einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Riickerstattungen jeglicher Bereicherung), deren Durchsetzung llcsi sich
vorbehalten kann.

Der oben genannte Betrag ist zudem als Mindestschadensersatzbetrag in Bezug auf die genannte
Urheberrechtsverletzung zu verstehen. llcsi behalt sich das Recht vor, mogliche weitere Schaden, die im
Zusammenhang stehen, geltend zu machen.

llcsi behdlt sich das Recht (aber nicht die Verpflichtung) vor, die Website nach eigenem Ermessen zu bearbeiten,
nach eigenen Bedirfnissen zu gestalten, Inhalte hochzuladen oder zu I6schen.

16. DATENSCHUTZ

Durch die Nutzung der Website und der Dienstleistungen des Webshops erkennen Sie an und akzeptieren, dass
Ihre personenbezogenen Daten von llcsi gemaR der aktuellen Datenschutzerklarung, die auf der Website
verflgbar ist (Link), verarbeitet werden. llcsi ist verpflichtet, die im Zusammenhang mit diesem Vertrag
verarbeiteten personenbezogenen Daten gemaR der aktuellen Datenschutzerklarung auf der Website und den
geltenden Gesetzen zu behandeln. Sie erklaren sich bereit, die einschldagigen Datenschutzvorschriften
einzuhalten.

17. KUNDENSERVICE, REKLAMATIONSBEARBEITUNG
Sie kénnen uns auf folgende Weise kontaktieren:
Zentrale E-Mail-Adresse und Postadresse des Webshops:
E-Mail-Adresse:
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e auf Ungarisch: ugyfelszolgalat@ilcsi.com;

e auf Englisch: customercare@ilcsi.com
Postadresse:
ILCSI E-Commerce Kft., H-1021 Budapest, Udiilé at 37, Ungarn
Bitte beachten Sie, dass wir lhnen telefonisch allgemeine Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen
geben koénnen. Fir spezifische Bestellungen und Dienstleistungen im Webshop bieten wir jedoch keinen
telefonischen After-Sales-Kundendienst an, weshalb wir lhre Reklamation zu einer konkreten Bestellung im
Webshop nicht telefonisch bearbeiten kénnen.
Wir bitten Sie, etwaige Beschwerden zu unseren Produkten und Dienstleistungen in jedem Fall schriftlich an llcsi zu
richten, entweder auf Ungarisch an die E-Mail-Adresse ugyfelszolgalat@ilcsi.com oder auf Englisch an
customercare@ilcsi.com, oder in Form einer schriftlichen Mitteilung an die Adresse H-1021 Budapest, Udil§ ut 37,
Ungarn.

Wenn Sie Fragen zur Hauszustellung haben und das Paket bereits beim Kurier ist, werden wir Sie an den
Kurierdienst weiterleiten.

Sie erhalten in jedem Fall eine Bestatigung dariiber, dass wir lhre Beschwerde erhalten haben. llcsi ist verpflichtet,
auf schriftlich eingegangene Beschwerden substantiell schriftlich zu antworten und die Antwort innerhalb von 30
(dreiRig) Tagen nach Eingang an den Benutzer zu senden. Sollte die Beschwerde als unbegriindet angesehen
werden, muss dies begriindet werden, und es ist auch erforderlich, den Benutzer schriftlich dartber zu
informieren, welche Beschwerdeverfahren je nach Art der Beschwerde zur Verfligung stehen. llcsi bewahrt das
Protokoll (iber die Beschwerde und eine Kopie der Antwort fiir den im Datenschutzhinweis (Link) angegebenen
Zeitraum auf.

Die Verbraucher kénnen ihre verbraucherschutzrechtlichen Beschwerden lber den auf der Website unter dem
Menupunkt , Online Streitbeilegung” angegebenen Link einreichen.
In Ungarn kénnen Verbraucher zusatzlich ihre Beschwerden auch bei den Mitarbeitern der zustandigen
Bezirkshauptmannschaft einreichen, die am nachsten zu ihrem Wohnort liegt und fiir den Verbraucherschutz
zustandig ist. Nach Prifung der Beschwerde leiten sie gegebenenfalls das behérdliche Verfahren ein. In diesem
Verfahren handelt die Pest Megyei Kormanyhivatal als zweite Instanz. Die Liste der Bezirkshauptmannschaften in
Ungarn finden Sie unter folgendem Link: http://jarasinfo.gov.hu/.

Bitte lesen Sie im Hinblick auf die Regelung von Verbraucherbeschwerden auch den Abschnitt Gber
Schlichtungsstellen und die Online-Streitbeilegung im folgenden Kapitel 18 (Anwendbares Recht und
Rechtsstreitigkeiten)!

In unserer Beschwerdebehandlung wenden wir ebenfalls die im Punkt 4 beschriebenen Richtlinien der Guten
Herstellungspraktiken (,GMP*) an, falls Sie eine Qualitdtsbeschwerde haben oder es zu einem Produktriickruf
kommt.

18. ANWENDBARES RECHT UND RECHTSSTREITIGKEITEN

Auf diesen Vertrag findet ungarisches Recht Anwendung, wobei fir die Verbraucher in den Lindern der
Europaischen Union das Recht des Landes maRgeblich ist, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, unter Bericksichtigung des Artikels 6 der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europdischen
Parlaments und des Rates lber das auf vertragliche Verpflichtungen anwendbare Recht (Rom ).

FlUr Fragen, die in diesem Vertrag nicht geregelt sind, gelten im ungarischen Recht die Bestimmungen des
Biirgerlichen Gesetzbuchs (2013. évi V. térvény) sowie die Bestimmungen des Gesetzes Uber elektronische
Handelsdienstleistungen (2001. évi CVIIl. térvény). Die Anwendung internationaler Ubereinkommen {iber den
Warenverkauf ist im Hinblick auf diesen Vertrag ausgeschlossen, insbesondere, aber nicht ausschlieflich, das
Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrige (iber den internationalen Warenverkauf, das am 11. April
1980 in Wien abgeschlossen wurde.
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Verbraucher Online Streitbeilegung:

Fur die Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten, die sich aus den Bestellungen im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ergeben, steht die Online-Streitbeilegungsplattform unter dem folgenden Link zur Verfligung:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Bitte fillen Sie das Online-Beschwerdeformular aus. Nachdem llcsi zugestimmt hat, Ihre Beschwerde im Rahmen
des Streitbeilegungsverfahrens zu bearbeiten, miissen Sie und llcsi innerhalb von 30 Tagen eine Einigung dariiber
erzielen, welches Streitbeilegungsorgan mit der Untersuchung lhrer Beschwerde beauftragt wird. Sobald das
Streitbeilegungsorgan eine Entscheidung in lhrem Fall getroffen hat, wird dies auf der Online-
Streitbeilegungsplattform angezeigt. Sie werden benachrichtigt, dass in lhrem Fall eine Entscheidung getroffen
wurde. Um das Ergebnis einzusehen, missen Sie sich in Ihr Konto einloggen. Die E-Mail-Adresse von llcsi lautet:
flr die ungarische Sprache: ugyfelszolgalat@ilcsi.com; fir die englische Sprache: customercare@ilcsi.com.

Nach dem Recht von Ungarn: Schlichtungsstelle:

Verbraucher, die als Nutzer von llcsi einen Vertrag abgeschlossen und erfillt haben, kénnen zur Beilegung von
Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben, auch die folgenden Schlichtungsstellen in Anspruch nehmen.
llcsi ist verpflichtet, im Schlichtungsverfahren mitzuarbeiten. Weitere Informationen finden Sie hier:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az eljaras_meneterol.

Die fiir den Sitz von llcsi zustandige Schlichtungsstelle:

Budapesti Békélteto Testiilet Telefonszama: (1) 488-2131
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Fax szama: (1) 488-2186
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EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Schlichtungsstelle Budapest

Adresse: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Vorsitzender: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-Mail-Adresse: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefonnummer: (1) 488-2131

Faxnummer: (1) 488-2186

Liste der Schlichtungsstellen, aus denen Sie die
Stelle gemaR IThrem Wohnsitz auswahlen kénnen:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Adresse: 7625 Pécs, Majorosy Imre u.
36.

Postanschrift: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonnummer: (72) 507-154
Faxnummer: (72) 507-

152

Vorsitzender: Dr.

Bodnar Jézsef

E-Mail: bekelteto@pbkik.hu .

Schlichtungsstelle des Komitats Baranya
Adresse: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Postanschrift: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonnummer: (72) 507-154
Faxnummer: (72) 507-152

Vorsitzender: Dr. Bodnar Jézsef

E-Mail: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Adresse: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonnummer: (76) 501-525, (76) 501-500
Faxnummer: (76) 501-538

Vorsitzende: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-Mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Bacs-Kiskun
Adresse: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonnummer: (76) 501-525, (76) 501-500
Faxnummer: (76) 501-538

Vorsitzende: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-Mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet
Adresse: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Faxnummer: (66) 324-

976

Vorsitzender: Dr. Bagdi

Laszlé

E-Mail: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats B

Schlichtungsstelle des Komitats

Békés

Adresse: 5600 Békéscsaba,
Penza Itp. 5.
Telefonnummer: (66) 324-
976, 446-354, 451-775
Faxnummer: (66) 324-976
Vorsitzender: Dr. Bagdi
Laszlé

E-Mail:
bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats
Borsod-Abatij-Zemplén

Adresse: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1.
Telefonnummer: (46) 501-
091, 501-870

Faxnummer: (46) 501-099
Vorsitzender: Dr. Tulipan
Péter

E-Mail:
bekeltetes@bokik.hu

Schlichtungsstelle Budapest

Adresse: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.
Telefonnummer: (1) 488-
2131

Faxnummer: (1) 488-2186
Vorsitzender: Dr.
Baranovszky Gyorgy
E-Mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats
Csongrad

Adresse: 6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12.
Telefonnummer: (62) 554-
250/118

Faxnummer: (62) 426-149
Vorsitzender: Dr. Horvath
Karoly

E-Mail: info@csmkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats

Fejér

Adresse: 8000
Székesfehérvar, Hosszuséta
tér 4-6.

Telefonnummer: (22) 510-
310

Faxnummer: (22) 510-312
Vorsitzender: Dr. Vari
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Kovacs Jozsef
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Fejér

Adresse: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonnummer: (22) 510-310

Faxnummer: (22) 510-312

Vorsitzender: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-Mail: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
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Schlichtungsstelle des Komitats Gy6r-Moson-
Sopron

e  Adresse: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
e Telefonnummer: (96) 520-202; 520-217

e  Faxnummer: (96) 520-218

e Vorsitzender: Horvath Laszlo

e E-Mail: bekelteto@gymskik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Gy6r-Moson-
Sopron

Adresse: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonnummer: (96) 520-202; 520-217
Faxnummer: (96) 520-218

Vorsitzender: Horvath Laszl6

E-Mail: bekelteto@gymskik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Hajdu-Bihar
e Adresse: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
e Telefonnummer: (52) 500-735
e  Faxnummer: (52) 500-720
e Vorsitzender: Dr. Hajnal Zsolt

e E-Mail: hbkik@hbkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Hajdu-Bihar
Adresse: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonnummer: (52) 500-735

Faxnummer: (52) 500-720

Vorsitzender: Dr. Hajnal Zsolt

E-Mail: hbkik@hbkik.hu

Schlichtungsstelle des

Komitats Heves
e Adresse: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
e Postadresse: 3301 Eger, Pf. 440.
e  Telefonnummer: (36) 416-660/105
e  Faxnummer: (36) 323-615
e Vorsitzender: Dr. Gordos Csaba
e E-Mail: hkik@hkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Heves
Adresse: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Postadresse: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonnummer: (36) 416-660/105
Faxnummer: (36) 323-615
Vorsitzender: Dr. Gordos Csaba

E-Mail: hkik@hkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Jasz-Nagykun-
Szolnok

e Adresse: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonnummer: (56) 510-610
Faxnummer: (56) 370-005
Vorsitzender: Dr. Lajkéné Dr. Vigh Judit
E-Mail: kamara@jnszmkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Jasz-Nagykun-
Szolnok
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Adresse: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonnummer: (56) 510-610
Faxnummer: (56) 370-005

Vorsitzender: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-Mail: kamara@jnszmkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Komarom-
Esztergom

e Adresse: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.
Telefonnummer: (34) 513-010
Faxnummer: (34) 316-259
Vorsitzender: Dr. Rozsnyéi Gyorgy
E-Mail: kemkik@kemkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Komarom-
Esztergom

Adresse: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonnummer: (34) 513-010

Faxnummer: (34) 316-259

Vorsitzender: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-Mail: kemkik@kemkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Nograd

e Adresse: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut
9/a
Telefonnummer: (32) 520-860
Faxnummer: (32) 520-862
Vorsitzender: Dr. Pongé Erik
E-Mail: nkik@nkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Nograd
Adresse: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonnummer: (32) 520-860

Faxnummer: (32) 520-862

Vorsitzender: Dr. Pongé Erik

E-Mail: nkik@nkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Pest
Adresse: 1055 Budapest, Kossuth tér 6-8.
Telefonnummer: (1) 474-7921
Faxnummer: (1) 474-7921

Vorsitzender: Dr. Csanadi Karoly

E-Mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Schlichtungsstelle des
Komitats Somogy
e  Adresse: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
o Telefonnummer: (82) 501-000
e Faxnummer: (82) 501-046
e Vorsitzender: Dr. Novak Ferenc
e E-Mail: skik@skik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Somogy
Adresse: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonnummer: (82) 501-000

Faxnummer: (82) 501-046

Vorsitzender: Dr. Novdk Ferenc
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Schlichtungsstelle des
Komitats Szabolcs-
Szatmar-Bereg
e Adresse: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.
o Telefonnummer: (42) 311-544,
(42) 420-180
e  Faxnummer: (42) 420-180
e Vorsitzender: Gorombeiné Dr.
Balmaz Katalin
e E-Mail: bekelteto@szabkam.hu

Schlichtungsstelle des
Komitats Tolna
e Adresse: 7100 Szekszard, Arany J. u.
23-25.
e Telefonnummer: (74) 411-661
e  Faxnummer: (74) 411-456
e Vorsitzender: Dr. Gall Ferenc
e E-Mail: kamara@tmkik.hu

Schlichtungsstelle des
Komitats Vas
e Adresse: 9700 Szombathely,
Honvéd tér 2.
e Telefonnummer: (94) 312-356
e  Faxnummer: (94) 316-936
e Vorsitzender: Dr. Kbvesdi Zoltan

19. ANDERE BESTIMMUNGEN
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E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Veszprém

Adresse: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonnummer: (88) 429-008
Faxnummer: (88) 412-150
Vorsitzender: Dr. Vasvari Csaba

E-Mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Schlichtungsstelle des Komitats Zala

Adresse: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonnummer: (92) 550-514
Faxnummer: (92) 550-525

Vorsitzender: Dr. Molnar Sandor

E-Mail: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu
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Dieser Vertrag stellt den einzigen und vollstandigen Vertrag zwischen llcsi und lhnen in Bezug auf die Bestellung
gemaR dieser Vereinbarung (einschlieflich Registrierung und Newsletter) dar und ersetzt alle friiheren
mundlichen oder schriftlichen Vereinbarungen oder Praktiken, die zwischen den Parteien in Bezug auf die
Bestellung getroffen wurden.

Wenn eine der Parteien teilweise oder vollstandig ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht erfillt oder in
Verzug gerat, kann dies nicht so interpretiert werden, dass die andere Partei auf die Erfillung dieser
Verpflichtungen zugunsten der nicht erfiillenden oder im Verzug befindlichen Partei verzichtet hat.

Es wird ausdriicklich festgestellt, dass keine weit verbreiteten und regelmafig angewendeten Gepflogenheiten,
die von den Parteien im betreffenden Geschaftsbereich allgemein bekannt sind und die nicht im Vertrag
enthalten sind, Teil des Vertrags werden.

Sie erkennen an und stimmen zu, dass llcsi den Vertrag an Dritte abtreten oder seine aus dem Vertrag
resultierenden Anspriiche abtreten kann. Solche Unternehmen sind berechtigt, auf alle Bestimmungen dieses
Vertrags, die ihnen einen Vorteil (oder Anspruch) gewahren, direkt zu bestehen und sich darauf zu berufen.

Der Vertrag berlhrt nicht die Rechte, die lhnen als Verbraucher zustehen, sowie die Rechte, die Sie oder llcsi im
Vertrag nicht @ndern kdnnen oder auf die Sie im Vertrag nicht verzichten kdnnen.

Keine Bestimmung des Vertrags berechtigt Sie zur Nutzung des Handelsnamens, der Marken, der Bezeichnungen,
der Embleme, der Logos, der Domainnamen und anderer unterscheidungskraftiger Merkmale von llcsi, es sei denn,
eine schriftliche Vereinbarung zwischen lhnen und llcsi gibt Ihnen die Moglichkeit dazu.

Sollten die in Threm Land geltenden Gesetze strengere und abweichungsfreie Regelungen fiir die Parteien in Bezug
auf die Inanspruchnahme des Webshops und die Nutzung der Website vorsehen als die Bestimmungen des
vorliegenden Vertrags, verpflichten Sie sich, diesen nachzukommen. Sie erkennen jedoch auch an, dass die Haftung
von llcsi auf den Gesetzen basiert, die auf den Vertrag anwendbar sind, und dass llcsi seine Haftung in dem gesetzlich
zulassigen hochstmoglichen Umfang fiir die Nichteinhaltung der Bestimmungen lhres Landes ausschlief3t.

Wenn ein bestimmter Teil dieses Vertrages aufgrund einer zwingenden gesetzlichen Bestimmung oder eines
rechtskraftigen Gerichtsurteils fiir ungiltig erklart wird, beriihrt dies nicht die Giiltigkeit des gesamten Vertrages,
und die Bestimmungen des Vertrages, die nicht von der Ungultigkeit betroffen sind, bleiben unverdndert in Kraft —

der ungiiltige Teil wird durch eine giiltige Bestimmung mit moéglichst ahnlichem Inhalt ersetzt.

Wenn dieser Vertrag in mehreren Sprachen auf derselben Website verfiigbar ist und es Unterschiede zwischen den
Sprachversionen gibt, gilt die Version, die der Benutzer akzeptiert hat, als mafRgeblich und anwendbar.

© ILCSI E-kereskedelmi Kft. / llcsi SZEPITO FUVEK Biokozmetikai KFT / Jambrik Ugyvédi Iroda
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