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Altaldnos SzerzGdési Feltételek

(2023. majus 17. napjatdl hatdlyos szoveg)

A Szerzddés letéltéséhez, nyomtatdsdhoz és megtekintéséhez kattintson ide (link).
A jelen altalanos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban a Szerzédés)

a Webdruhaz és a lakossagi szolgaltatasok tekintetében az
ILCSI E-kereskedelmi Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
Székhely: H-1021 Budapest, Udiilé ut 37. Magyarorszag
Telephely: H-1012 Budapest, Attila ut 79. al. 1-3. Magyarorszag
Cégjegyzékszama: Cg.01-09-288142
Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga (Magyarorszag)
Email cim: magyar nyelv(: ugyfelszolgalat@ilcsi.com; angol nyelv(i: customercare@ilcsi.com
Telefonszam: +36-1/200-5603
Honlap: www.ilcsi.com
Addszam: 25770171-2-41
K6z0sségi addszam: HU25770171

a Weboldalon elérheté szakmai (kozmetikusoknak, kozmetikus tanuldknak, viszonteladéknak sz4ld)
szolgaltatasok és a weboldal informacios szolgaltatasa tekintetében az

llcsi SZEPITO FUVEK Biokozmetikai KFT

Székhely: H-1021 Budapest, Udiilé ut 37. Magyarorszag

Telephelyek: H-1012 Budapest, Attila Gt 79. al. 1-3. és H-1021 Budapest, Udilé ut 35. B. ép.

Magyarorszag

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-698591

Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: FGvarosi Torvényszék Cégbirésaga (Magyarorszag)

Email cim: info@ilcsi.com

Telefonszdm: +36-1/200-5603

Honlap: www.ilcsi.com

Addszam: 12688470-2-41

Kozosségi addszam: HU12688470

(a tovabbiakban egyiitt az llcsi)

mint szolgaltatd tulajdonaban, hasznalataban Iév6 weboldalak, kdzosségi oldalak (a tovabbiakban egyitt a
Weboldal), valamint a Weboldalon keresztiil elérhet§ szolgaltatdsok haszndlatanak szabalyait hatarozza meg,
tovabba rendelkezik a nem elfogadhatd felhasznaloi tevékenységekrdl.

Tajékoztatjuk, hogy az llcsi vallalkozasnak és kereskedének mindsiil, ezért az unids fogyasztovédelmi jogbdl
ered6 fogyasztoi jogok alkalmazanddk a jelen Szerz8désre abban az esetben, ha On fogyaszto.

Tarhelyszolgaltaté: Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Ireland)
https://cloud.google.com/ https://cloud.google.com/contact.

1. WEBOLDAL CELIA

A Weboldal célja a Weboldalon elérhet6 szolgaltatasok lizemeltetése. A szolgéltatdsokban On egyrészt a
Weboldalon elérheté online druhdzakban (a tovabbiakban a Webdruhaz) vasarolhat, masrészt informalédhat
szolgdltatasainkrdl, termékeinkrél, céglinkrél. A Webaruhazban elsésorban ,,llcsi” markaju kozmetikai termékek
kereskedelmével foglalkozunk, valamint id6szakosan lehet&ség nyilik eseményeinkre jelentkezni, azokra jegyet
vasarolni. A Weboldalon szakmai Felhaszndléként tovabba lehetGsége van szakmai eseményeinkrdl,
képzéseinkrél is informaciot szerezni, azokat megrendelni, valamint szakmai tartalmainkat letolteni.

2. FELHASZNALOK
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Regisztralt Felhasznaldk: a Weboldalon lehet8ség van regisztracidra. A jelen Szerz6dés alapjan Felhasznalénak
minGsil a regisztraciot elvégzé személy. A sikeres regisztraciét elvégz6 Felhasznaldk felhasznaloi fiokot kapnak,
ahova bejelentkezhetnek a tovabbiakban. A regisztralt Felhasznaldk belépést kovetéen megrendelést a
felhasznaléi fiokon belil is leadhatnak, illetve megrendeléseiket és egyéb tartalmaikat itt tudjak kezelni.

A Weboldalon lehetdség van lakossagi regisztraciora, illetve szakmai regisztracidora (kozmetikusként,
kozmetikus tanuldként és viszonteladé partnerként).

A regisztralt Felhasznaldk a regisztracid tipusatdl fuggben lathatnak és érhetnek el bizonyos szolgaltatasokat,
termékeket és funkcidkat (pl. adhatnak le megrendelést, vehetnek részt torzsvasarléi programban vagy szakmai
eseményeken).

Lakossagi regisztracidra és a lakossagi felhasznaldi fiokba torténé ezt kdvet6 belépésre Facebook és Google
fidkkal is lehet6ség van. A kozosségi média fidkkal vald elsé belépési kisérletkor a rendszer atiranyitja a latogatot
a megfelel6 k6zosségi szolgaltatohoz, hogy nyilatkozzon az adatai tovabbitasardl a Webaruhaz felé. A kdzosségi
szolgaltatdtol ennél a regisztracional a kozosségi profilhoz tartozo teljes nevet és e-mail cimet kapjuk meg abban
az esetben, ha a Felhaszndalé engedélyezi adatai tovabbitasat nekiink. A regisztracid véglegesitéséhez megjelenik
a profil véglegesitéséhez sziikséges felllet, kitoltve a kapott vezeték- és keresztnévvel, illetve e-mail cimmel,
amelyet a Felhasznalénak el kell fogadnia.

A regisztralt lakossagi Felhasznaldknak lehetdségiik van 6sszekotni magukat szakmai Felhasznaldval, azaz
kozmetikussal. Az 6sszekotés sordn a szakmai Felhasznald Osszekotési kérést intézhet a regisztralt lakossagi
Felhaszndléhoz, vagy viszont, aki jovdhagyhatja vagy elutasithatja a kérést. Az 0sszekotott Felhaszndldknak
lehet&séglk van termékajanlasokhoz, egyes esetekben kedvezményekhez jutni.

Megrendelést leadd Felhasznaldok: A Weboldalon lehet6ség van megrendelést leadni. A jelen Szerz6dés alapjan
Felhasznalénak minésil a Webaruhazban vagy a Weboldalon megrendelést leadd személy.

Specialis szabalyok: az tud regisztralni és megrendelést az tud leadni, aki a regisztracid és a megrendelés soran

e aszikséges adatokat megadta és
e aszikséges nyilatkozatokat megtette, illetve
e magdra nézve kotelez6nek fogadta el a jelen Szerz6dés rendelkezéseit.

Hirlevél: a Weboldalon Onnek lehetdsége van reklamhirlevélre feliratkozni. A jelen Szerz&dés alapjan
Felhasznaldnak mindsiil a hirlevélre feliratkozé és feliratkozott személy.

Ko6z0sségi média aktivitasok: K6zosségi Weboldalainkon lehetdség van minket kdvetni, like-olni vagy hozzaszdélni
a posztjainkhoz, posztot elhelyezni, megosztani a posztjainkat vagy értékelni minket. A jelen Szerz&dés alapjan
Felhasznaldnak mingsul a minket kovetd, like-old, a posztjainkhoz hozzasz6ld, minket értékels, posztjainkat
megosztd, nekiink posztold vagy a kozosségi média Weboldalainkon mas aktivitast mutaté személy.

Bongész6 Felhasznalok: Ha On a Weboldalon bdngészik, megrendelés leadasa nélkiil, Onre is a jelen Szerzédés
rendelkezései vonatkoznak. On a Weboldal hasznalataval, béngészésével egyben elfogadja a jelen Szerz6dés
feltételeit.

A fenti feltételeknek megfeleld személyek elnevezése: a Felhasznalé vagy On.

A tovabbiakban a megrendelésre vonatkoz6 szabalyok a tobbi szolgaltatasunkra is iranyadok, kivéve, ha kilon
jelezziik az eltér6 szabalyokat.

AMENNYIBEN NEM MULTAL EL 18 EVES

Ha a 18. életévedet még nem toltotted be, akkor kérd meg sziil6det, hogy olvassa
el az alabbiakat és 6 segitsen Neked a Weboldal hasznalataban és a vasarlasban.
e Ha a 16. életévedet még nem toltotted be, akkor a siiti hozzajarulds vagy
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hirlevélre feliratkozas el6tt kérd meg sziil6det, hogy olvassa el az alabbiakat és 6 segitsen
Neked ezeknek a fellleteknek a bejel6lésében.

Sziil6knek: Az llcsi Weboldalan kiilonféle szolgaltatasokat vehetnek igénybe a Felhasznaldk. A 18. életéviiket be
nem toltott személyek dnalléan nem rendelhetnek meg télink terméket, szolgaltatast, nem regisztralhatnak a
Weboldalon. Ezért a 18. életévét be nem toltott kiskoru esetén arra kérjik a szil6ket, hogy 6k adjak le a
megrendelést. A jelen szakasz vonatkozik a cselekv6képességet korldtozo gondnoksag alatt alldkra is. Hirlevélre
feliratkozni, illetve a siitik hasznalatdhoz hozzajarulni a 16. életévét betoltott személyek tudnak, igy a 16. életévét
be nem toltott kiskoru esetén arra kérjiik a sziil6ket, hogy 6k adjak meg a hozzajaruldsokat ezekhez.

3. NYILATKOZATOK

Amikor On letdlti a Weboldalt, megrendel terméket, szolgéltatdst a Weboldalon és bejeldli, hogy a jelen
Szerz6dést elfogadja, azzal egyben az aldbbi kotelezettségeket is vallalja:

- igazolja, hogy a Szerz6dés nyelvét, amely a magyar nyelv(i Weboldalon a kivalasztott magyar vagy angol,
az angol nyelv(i Weboldalon az angol, a lengyel nyelvii Weboldalon pedig a lengyel nyelv, érti és ismeri,
annak hasznalatdban nincs akadalyoztatva;

- igazolja, hogy a Webaruhazban vagy Weboldalon torténé megrendelés el6feltételeként a jelen
Szerz6dést teljeskorlien megismerte, megértette kiilonos tekintettel a Szerz6dés 12. pontjaban
megfogalmazott felel6sségkorlatozasokra, és magara nézve kotelezének fogadja el, betartja az abban
foglaltakat és ezek alapjan 6nként, sajat elhatarozasabdl veszi igénybe a Weboldal szolgaltatasait;

- igazolja, hogy a Weboldal és az azon elérhet6 szolgaltatdsok hasznalata soran megadott személyes
adatai érvényesek, a valdésagnak megfelelnek, nem félrevezetdk, illetve mas személyiségi jogait nem
sértik (pl. nem végez megrendelést vagy nem hasznalja a Weboldalt engedély nélkiil mas személy
nevében);

- kijelenti, hogy a Weboldal hasznalata soran nem végez jogellenes, a jelen Szerz6déssel ellentétes, vagy
jogosulatlan tevékenységet (ideértve a nemkivanatos elektronikus kommunikaciét és a Weboldal
szamitastechnikai rendszerébe torténd jogosulatlan behatoldst vagy ennek kisérletét, mikodésének
akadalyozasat is) és minden, a Felhasznaldi magatartasra és tevékenységre vonatkozd szabalyt betart;

- kijelenti, hogy a Weboldalt nem haszndlja mdas Felhaszndalé zaklatdsara, rdgalmazdsra, becsiiletsértésre,
emberi, személyiségi vagy egyéb jogainak megsértésére vagy politikai tevékenységre;

- tudomasul veszi, hogy amennyiben nem ad meg minden, a Weboldalon elérhet§ szolgaltatas
haszndlatahoz kért adatot vagy bizonyos alkalmazasokat letilt, ugy lehetséges, hogy a Weboldal
szolgaltatasai nem, vagy csak korlatozott mértékben allnak a rendelkezésére;

- VALLALIA, HOGY A WEBOLDAL HASZNALATA KAPCSAN AZ ON MINT FELHASZNALO ALTAL VEGZETT
TEVEKENYSEGEKKEL OSSZEFUGGESBEN (IDE ERTVE TOBBEK KOZOTT A JELEN PONTBAN FOGLALT
NYILATKOZATOK ES A SZERZODES SZERINTI KOTELEZETTSEGEK BE NEM TARTASAT IS) AZ ILCSINEK
OKOZOTT MINDEN KART TELJES MERTEKBEN MEGTERIT ES HARMADIK SZEMELYEK FELE TELIES
MERTEKBEN HELYTALL AZ ILCSI HELYETT AZ ON FELHASZNALOI TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS
IGENYEK TEKINTETEBEN, ILLETVE AZ ON ALTAL MEGADOTT, ELHELYEZETT ADATOKKAL, TARTALMAKKAL
KAPCSOLATBAN IS, IDOBELI KORLAT NELKUL. A TELJES KARTERITES A KOZVETLEN ES KOZVETETT KAROK,
AZ ELMARADT HASZON ES AZ ELJIARASI ES UGYVEDI KOLTSEGEK MEGTERITESET IS JELENTI.

Kizardlag azon Felhasznalé megrendelése, regisztracidja tekinthet6 érvényesnek, aki a jelen Szerz6dés 2. és 3.
pontjdban meghatarozott feltételeknek megfelel és a jelen Szerz6dés rendelkezéseit magdra nézve
kotelez6nek fogadta el.

4. TERMEKEINK ES SZOLGALTATASAINK LENYEGES TULAJDONSAGAI

WEBARUHAZ LENYEGES TULAJDONSAGAI: Az licsi Webaruhazat iizemeltet, amelynek keretében kozmetikai
termékek kiskereskedelmével foglalkozik.
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A kiskereskedelmi tevékenységiinkbdl kifolydlag a Webaruhdz termékeibdl kizardlag kiskereskedelmi
mennyiségben tudjuk Ont kiszolgdlni, amely lakossagi Felhasznaléknak maximum 3 darabot jelent egy
termékbdl egy vasarlas alkalmaval (kivéve pormaszk: 15 darab egy vasarlas alkalmaval).

A termékek lényeges tulajdonsagait a termék nevére kattintva érheti el. Az licsi a Webaruhdzban a szakmai
Felhaszndldknak a lakossagitol eltérdé termékeket tehet elérhetévé. A termékek hasznalata el6tt feltétlen
ajanljuk, hogy kérje ki kozmetikus szakember véleményét. Egyes termékek nem megfelel§ haszndlat esetén
maradandd bérelvaltozast okozhatnak!

A Webaruhazban elérheté termékekkel kapcsolatos altalunk nyujtott tanacsadas itt lehetséges: magyar
nyelvi: ugyfelszolgalat@ilcsi.com; angol nyelv(: customercare@ilcsi.com.

Csevegl (chat) tanacsadas: Az llcsi a Weboldalon bizonyos id&szakban csevegé (chat) fellleten elérhetd, a
Webdruhdzban kaphatdé termékekkel kapcsolatos él6 tanacsadast is elérhet6vé tehet. Szeretnénk felhivni a
figyelmét, hogy a csevegd (chat) tanacsadast nem az llcsi nyujtja, az llcsi kizardlag a csevegé (chat) platform
elérhet6vé tételéért felel, igy az llcsi megkonnyiti a termékekkel kapcsolatos szakember dltali tanacsadas
elérését. A tanacsadast a valaszokat ado kozmetikus szakember nyujtja. Szintén felhivjuk a figyelmét, hogy a
csevegl6 (chat) tanacsadas nem minGsil a termékekkel kapcsolatos teljeskorl kozmetikai tanacsadasnak, a
tanacsadas kizarélag az On &ltal kezdeményezett beszélgetésben megadott informacidkra tdmaszkodik és az On
altal feltett kérdésekre probdl vélaszt adni. Az llcsi a vonatkozé jogszabalyok alapjan a legteljesebb mértékig
kizarja a felelGsséget minden olyan karért, ami a csevegd (chat) tanacsadason elhangzott informaciokbdl, vagy
lényeges informdcidé at nem adasabdl fakad, vagy azzal kapcsolatos. Javasoljuk, hogy teljeskorii tanacsadasért
irjon a fenti tanacsadasi email cimek egyikére: magyar nyelven az ugyfelszolgalat@ilcsi.com; angol nyelven a
customercare®@ilcsi.com email cimre, vagy amikor lehet6sége nyilik ra, keresse fel személyesen llicsi
kozmetikusat.

Arak: A Webaruhdazban a magyar nyelv(i Weboldalon magyar forintban, az angol nyelv(i Weboldalon EURO-ban,
a lengyel nyelvii Weboldalon pedig lengyel Zlotyban feltiintetett arak brutté arak, melyek tartalmazzak az
altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket, ill. elGfizetés esetén — ha van ilyen- a szamlazasi idGszakra
vonatkozé valamennyi koltséget is. A feltlintetett vételdr a termék teljes vételdra. Weboldalon feltiintetett draink
kizarélag Weboldali megrendelés esetén érvényesek. Az llcsi fenntartja maganak a vételarak megvaltoztatasanak
jogat. A vételarak mddositasa a Weboldalon tortén6 megjelenéssel egyidejlileg I1ép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt termék vételarat nem befolyasolja. A teljes vételar mellett a termék egységara is feltlintetésre keral.
Minden termék esetén feltlintetésre keril az elmult 30 nap legalacsonyabb bruttd értékesitési ara is (korabbi ar).

A szdllitasi és utanvétes fizetési dijrél On a ”“Fizetési és szallitasi informaciék” (link) dokumentumban
tdjékozddhat.

Kedvezmények: Amennyiben On a Webaruhézban felhasznalhatd, kedvezményes vasarlasra jogosité kuponnal
rendelkezik, a kuponhoz kapcsolt tajékoztatasban taldlja meg a kedvezmény mértékét, amely mindig az adott
termék Webdruhazban feltiintetett drahoz képest a felhasznalhaté kedvezmény mértékét adja meg, tovabba a
kupon érvényességi idejét és felhasznalasanak feltételeit. Arleszallitds esetén az llcsi a termék eredeti (nem
akcids) arat is kozzéteszi.

Termékek gyartasa: Tajékoztatjuk Ont, hogy az licsi a kozmetikai termékeinek a gyartasi miveletei tekintetében
Helyes Gyartasi Gyakorlatot (GMP-t, azaz Good Manufacturing Practice-t) alkalmaz. A Helyes Gyartdsi Gyakorlat
(GMP) megfelel az MSZ EN ISO 22716:2008 nemzetkdzi szabvany kdvetelményeinek. A szabvany szerint kiépitett
Helyes Gydrtasi Gyakorlat (GMP) rendszer Utmutatast ad a kozmetikai termékek gyartasara, ellenGrzésére,
taroldsara és szallitdsara vonatkozdan. A Helyes Gyartasi Gyakorlat (GMP) rendszer m(ikodtetése elGsegiti azt,
hogy folyamatosan az alkalmazandd jogszabdlyoknak és egyéb szabdlyozd kovetelményeknek megfelel6
kozmetikai termékeket gyartsunk.

WEBOLDALON FELTUNTETETT RENDEZVENYEK, KEPZESEK LENYEGES TULAJDONSAGAI: A Weboldalon
rendezvények, események, képzések, aktivitasok is feltlintetésre keriilnek, melyeket elsGsorban a szakmai
Felhaszndléknak értékesitlink, népszerUsitiink, de alkalmanként lakossdgi Felhaszndlok részére is elérhetévé
teszlink, vagy csak informdaciét szolgaltatunk ezekkel kapcsolatban. Ezek megvasarlasanak, vagy az ezeken
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torténd részvételnek a feltételeit On az Események aloldalon taldlja. A kizardlag szakmai Felhasznaléknak sz616
események a szakmai Felhasznaldi Fidkban érheték el.

REGISZTRACIO LENYEGES TULAJDONSAGAI: Onnek lehetdsége van a Weboldalon regisztralni. Lakossagi
regisztracio mellett szakmai (kozmetikusi, illetve kozmetikus tanuldi és viszonteladdi) regisztraciéra is
lehet8séget biztositunk. A regisztraciés szolgéltatas keretében a regisztracidval létrehozzuk az On sajat
Felhaszndldi Fidkjat, amelyben a belépés utan megrendeléseit nyomon kovetheti, Uj megrendeléseket adhat le,
valamint a regisztracio tipusanak megfeleléen kilonbo6z6, funkcidkat és tartalmakat érhet el (ilyenek pl. a
torzsvasarldi program, a szakmai Felhasznaldval, azaz kozmetikussal torténd 6sszekotés lehetGsége, vagy a
termék, valamint a szakmai Felhasznald, azaz kozmetikus értékelések). Az llcsi személyre szabott, e-mailen
torténd kapcsolattartasra alkalmas felhasznaloi fidkot (Felhasznaldi Fidk) tesz elérhetévé a Felhasznaldnak a
regisztracids szolgaltatas részeként. On a Felhasznaléi Fiokjaban tudja a fiok hasznalatahoz megadott adatait is
kezelni. On tudomasul veszi, hogy e szolgéltatasban val6 részvételéhez sziikséges az On &ltal elvégzett érvényes
lakossagi, ill. szakmai regisztracid.

A Felhasznaléi Fiok megsziintetése: Amennyiben lakossagi regisztracidval rendelkezik, a belépést kévetGen a
'Fiok torlése’ gombra kattintva tordlheti a Felhasznaldi Fidkjat. A lakossagi Felhasznaldi Fidk torlése — a torlési
kérés megerGsitése utan- azonnali és nem visszaallithato. Felhivjuk figyelmét, hogy a torléssel a Felhasznaléi
Fiokban elérhetd tartalmak és az ahhoz kapcsolddé szolgaltatasok (pl. torzsvasarléi pontok) is véglegesen
torlésre keriilnek. Ezért javasoljuk, hogy a torlés el6tt tdjékozddjon a kapcsolddd szolgaltatasokrdl és azok
feltételeirdl, illetve gondoskodjon a Felhasznaldi Fidkban elérhetS tartalmainak a torlés el6tti mentésérdl.
Szakmai regisztracio esetében a Felhasznaldi Fiok torlése nem azonnal valdsul meg, a térlés gombra kattintas,
csak egy igény azt az adminisztratornak jova kell hagynia.

HIRLEVEL SZOLGALTATAS LENYEGES TULAJDONSAGAL: A hirlevél szolgéltatas keretében Onnek lehet8sége van
megadni elérhet&ségét hireink, ajanlataink fogadasara, ugy, hogy On feliratkozik hirleveliinkre. Ez alapjan Ont a
tovabbiakban elektronikus hirlevél formajaban rendszeresen értesitjiik hireinkrdl, ajanlatainkrdl. Kiilénb6z6
tipusu és tartalmu hirleveleket is elérhet6vé tehetiink Onnek. Ebben az esetben ezek némelyike lehetséges, hogy
kizarélag a Weboldal egyes feliiletein (pl. szakmai feliiletek, lakossagi fellletek) érheté el. A Felhasznalénak
lehet6sége van egyidSben tobb tipusu hirlevélre is feliratkozni, amennyiben vannak ilyenek és a megfeleld
fellletek mindegyikéhez hozzafér. On felkérésiinkre véleményt is kiildhet nekiink az On altal a Webaruhazban
vasarolt termékrél, vagy a Webaruhdzrél. On a hirlevél szolgaltatasunkrél barmikor leiratkozhat. A feliratkozas a
Weboldal mindenki altal elérhetd részén, tovabba az On Felhasznaloi Fidkjaban is lehetséges.

A leiratkozas a hirlevelek aljan és a Felhasznaldi Fidkban érhetd el.

KOZOSSEGI OLDALI AKTIVITASOK LENYEGES TULAJDONSAGAI: Onnek lehetdsége van az llcsi kdzdsségi
Weboldalan az llcsit kovetni, like-olni, posztjaihoz hozzaszdlni, posztot, értékelést elhelyezni és posztot
megosztani, vagy egyéb, a kozosségi oldalon elérheté szolgdltatasban részt venni. Felhivjuk figyelmét, hogy
ezeket a szolgaltatisokat a kozosségi oldal szolgaltatéja teszi elérhetdvé az On szamaéra, a sajat szerz6déses
feltételei szerint, amiket On a kdz8sségi szolgaltatdsok hasznalataval elfogad.

ADATBEVITELI HIBAK KIJAVITASA: On a tévesen bevitt adatainak javitasat a regisztracids, a megrendelési vagy a
feliratkozasi és chat feliileteken, a megrendelés vagy az adatok elklldését, ill. a regisztracié vagy feliratkozas
meger@sitését jelolé gombra térténd kattintas el6tt, a megfelel6 adat kijavitasaval végezheti el. A regisztracid
megtorténte utan regisztracids adatait a Felhasznaldi Fiokjaban a Felhasznaldi profilt jelz6 menlUpontban, a téves
adat torlésével és a helyes adat megadasaval, és a mddositasok elmentésével tudja kijavitani. Amennyiben
rendelkezik Felhasznaldi Fidkkal, ott a hirlevélhez megadott adatait is mddositani és az Uj adatokat menteni tudja.
A megrendelés elkiildése utan a megrendelésben tévesen megadott adatait On mar nem tudja javitani. Kérjiik,
vegye figyelembe, hogy a mar leadott megrendeléseket az On altal megadott adatokkal fogjuk teljesiteni.

A WEBOLDAL ES A WEBARUHAZ MUKODESENEK FELTETELEI: Az licsi tajékoztatja Ont, hogy internet kapcsolat
és internetezésre alkalmas, valaszadasra képes mobil, (felsé hatar: 767px) tablet (alsé hatar: 768px, felsé hatar:
1023px) vagy asztali eszkdz sziikséges a Weboldal, Webaruhaz igénybevételéhez, amelynél a minimum letoltési
sebességre nincs korlat, azonban az alacsony savszélesség korlatozhatja a Weboldal sebességét. Az internet
kapcsolat biztositasa a Felhasznalé felel6ssége, az licsinek rahatdsa erre, illetve ennek tulajdonsagaira nincs. A
Weboldal és Webdaruhaz hasznalatdhoz web bongészéprogram is sziikséges (tamogatott bongész6k: Chrome,
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Firefox, Safari, i0S, Android), melynek megléte a Felhasznalé felelGssége. Felhivjuk a figyelmét, hogy a régebbi
bongész6programok hasznalata korlatozhatja a Weboldal elérését, sebességét.

A Weboldalt és a Webaruhazat a magyar nyelvi Weboldalon magyar és angol, az angol nyelvii Weboldalon angol,
a lengyel nyelv(i Weboldalon pedig lengyel nyelven teszi elérhetévé az llcsi.

On tudomdsul veszi, hogy az licsi a Weboldalt felhd szolgaltatas Gtjan lzemelteti és az annak elérését biztosito
domain nemzetkozi f6domainek kdzé tartozik. Az llcsi nem szavatolja, hogy a Weboldal és az azon elérhet6
szolgaltatdsok minden orszdgban elérhetéek vagy megfelel6en miikédnek, illetve, hogy megfelelnek az On
igényeinek.

Az licsi Ont az IP cime alapjan beazonositja, és felkinalhatja Onnek ez alapjan a megtekintettdl eltérd nyelv(
Weboldalara térténé atiranyitast, amennyiben On ehhez hozzajarul. On az eredeti nyelv{i Weboldalra is barmikor
konnyen visszatérhet a megfelel6 nyelvet jelz6 ikonra torténd kattintdssal.

ALKALMAZANDO MUSZAKI VEDELMI INTEZKEDESEK: 1) az adatok kezelésénél https protokollt hasznal a
Weboldal, igy titkositott kapcsolaton keresztiil kommunikal a Felhasznalé és szerver; 2) fizetés a fizetést
bonyolité szolgdltatd sajat fellletén torténik, a fizetéshez a fizetési szolgdltatd altal elkért személyes adatok
tovabbitasat végzi az llcsi, a tovabbitdsra automatizalt mdédon keril sor. A mentett bankkartyak esetén azok
adatait anonimizalva taroljuk, kivéve a bankkartya szamanak utolsé 4 karakterét.

WEBOLDAL MEGVALTOZTATASA: Az licsi a Weboldal, a Webaruhaz és a tébbi szolgaltatdsanak tokéletesitése
érdekében rendszeresen fejleszti és megujitja a Weboldalt, ezért On elfogadja, hogy az llcsi megvaltoztathatja a
Weboldal, a Webaruhaz és a szolgaltatdsok formajat és jellemzgit, vagy annak barmilyen aspektusat (véglegesen
vagy ideiglenes jelleggel) ledllithatja a Weboldal, a Webdruhdz és a szolgdltatasok (vagy azok bdarmely
tulajdonsaganak vagy részének) nyujtasat, feltéve, hogy a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel. El6fordulhat
tovabba, hogy a Weboldal id6rél-idére automatikusan letdlti és telepiti a rajta végrehajtott frissitéseket és On
hozzajarul ezeknek a frissitéseknek a let6ltéséhez.

KISKORUAK (18 EVEN ALULIAK) VEDELME: On tudomasul veszi, hogy a kiskortak védelmében az llcsi jogosult a
Weboldalt korlatozni a kiskoruak tekintetében.

ADATKEZELES: Kérjiik, hogy az On személyes adatai kezelésére vonatkozéan olvassa el figyelmesen az
Adatkezelési Tajékoztatot (link)!

5. MEGRENDELES, SZERZODESKOTES LEPESEI:

A) WEBARUHAZ:

Megrendelés menete: A Webaruhazban a vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges. On
kivalasztja a terméket, amelyet meg kivan vasarolni, majd a termék mellett feltlintetett kosarat jelz6 gombra
kattintva tudja a kosarba tenni azt és megadni a megrendelni kivant termék mennyiségét. On a kosarat jelz6
ikonra kattintva tudja attekinteni, és esetlegesen mddositani a megrendelését. Az esetleges modositasokat a
maodositasok elfogaddsat jelz6 gombra kattintva tudja elfogadni. Amennyiben torolni kivanja a kosarban talalhaté
terméket, akkor kattintson a torlést jelzé ikonra. Amennyiben tovabb kivan vasarolni, |épjen vissza a termékeket
megjelenitd fellletre, és ismételje meg a fent ismertetett eljarast az Ujonnan kivalasztott termék kosarba
helyezése tekintetében. Ezutdn Onnek lehetdsége van mar regisztralt Felhasznaléként belépni a Felhasznaléi
Fidkjaba és Ugy leadni megrendelését, vagy belépés nélkiil vasarolni. Belépéshez Onnek a korabbi Regisztracié
soran megadott e-mail cimét és jelszavat kell megadnia. Ha On kihagyja a belépés meniipontot, akkor meg kell
adnia a megrendeléshez sziikséges adatokat. Itt van lehetGsége a téves adatok javitasara, torlésére is a
megrendelés elkiildését jelz6 gombra torténd kattintas el6tt. Az adatokat azok kitorlésével és Ujra megadasaval
tudja médositani. Onnek lehet6sége van Felhasznaldi Fidkot is |étrehozni (Regisztralni) a Felhasznaldi Fidk
létrehozasat jelz6 felllet bejelolésével az adatok megadasakor. Belépés esetén pedig a rendszer automatikusan
felajanlja a mar elmentett megrendelési adatait. Valassza ki a fizetési és szallitasi modot (csak akkor sziikséges
kivalasztani, ha tobb mdd all rendelkezésre), és a megfelel felliletek bejeldlésével fogadja el a jelen Szerz&dést,
kifejezetten annak a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl eltér6 pontjait, és nyilvanitsa ki, hogy
megismerte az Adatkezelési Tajékoztatot. A megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa és a jelen
Szerz6dés és annak egyes pontjainak elfogadasa, illetve az Adatkezelési Tajékoztaté megismerése nélkil nem
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lehetséges a megrendelés leaddsa. Amennyiben meg kivanja vasarolni a terméket, kattintson a megrendelés
elkildését jelz6 gombra. A vasarlas folytatasat vagy a kosarba visszalépést jelz6 gombokra kattintva folytathatja
a vasarlast vagy modosithatja megrendelését. Onnek lehetésége van az esetleges kedvezményeit (pl. kuponkdd)
is feltntetni vagy torzsvasarldi pontjait bevaltani a megrendelésben a vonatkozé mez6be torténd
adatmegadassal a megrendelés elkiildése el6tt kérjiik, hogy olvassa el az alabb errdl irottakat. A megrendelés
elkiildését jelz6 gombra kattintds fizetési kotelezettséget von maga utan, amelyet On a megrendelés
elkiildésével (megrendelést jelz6 gombra kattintassal) kifejezetten tudomasul vesz. Amennyiben fizetési médot
valasztott, akkor kévesse az aldbb a ‘'Fizetés’ részben irottakat.

On a megrendelése beérkezésérél automatikus rendszeriizenetet kap téliink, ami azonban nem minésiil
visszaigazolasnak.

A regisztralt lakossagi Felhasznaldknak a Felhasznaldi Fidkban elérhet6vé tessziik az el6z6 megrendeléseiket és
a megrendeléseik utan jovairt torzsvasarldi pontokat. A Regisztracio nélkili (vendégként) vasarlasok utan
tdrzsvasarloi pontot nem all médunkban jévéirni. A megismételt kosdrba tételt jelz6 gombra kattintassal On meg
tudja rendelni az el6z6 megrendeléseibdl Gjfent kivalasztott terméket.

Készletfigyelés menete (értesités kérése):

Készletfigyelés: Ha egy termékiinket On meg szeretné vasarolni, azonban az a Webaruhazban nem elérhets,
akkor

e amennyiben a termék rendelhetévé valik, ezt feltlintetjik a termék mellett, és amennyiben szeretné,
megrendelheti a terméket

o készlet figyelést dllithat be a termékhez a termék mellett talalhatd ,értesitést kérek”” gombra torténd
kattintassal. Amennyiben On érvényes e-mail cimét megadta nekiink erre a célra, akkor azon keresztiil
értesitjiik Ont, ha Ujra rendelhetd lesz a termék.

Kedvezmény (pl. kuponkéd) érvényesitése: Az llcsi a Webdaruhazban vagy a Weboldalon elérhetd termékekre,
szolgaltatdasokra vonatkozdan kedvezményes vasarlasi lehetGséget tehet elérhetévé. A Webdaruhazban torténé
vasarlaskor a termékekre vonatkozé esetleges darengedmények (pl. kupon), téritésmentes termékek, csokkentett
aron vagy ingyenesen nyujtott szolgaltatasok, dijatvallalas (pl. ingyenes kiszallitas) esetén az adott kedvezmény
vagy engedmény csak a kedvezményhez, engedményhez kapcsolt tdjékoztatasban szerepl§ feltételek fennallasa
esetén érvényes, az abban foglalt mérték(i kedvezményt az abban foglalt érvényességi idén beliil és mddon,
meghatarozott termékkor esetén csak a meghatarozott termékekre lehet érvényesiteni, és a kedvezmény vagy
az engedmeény készpénzre vagy hitelre nem atvalthatd. Egy vasarlas soran egy kedvezmény érvényesitésére van
lehet&ség.

Amennyiben On kozmetikai felmérés alapjan kapott termékajanlasban foglalt kedvezményt, vagy egyes
termékek népszer(isitésére vonatkozd kedvezményt (kupont) kivan felhasznalni, akkor azt csak a
termékajanlasban vagy a kuponhoz kapcsolt tdjékoztatdsban felsorolt termékekre vagy azok valamelyikére
hasznalhatja fel, a termékajanlasban vagy a kuponhoz kapcsolt tajékoztatasban megadott érvényességi idén
bellil, azzal, hogy egy vasarlas alkalmaval egy termékbdl legfeljebb a jelen Szerzédés szerinti maximum
mennyiséget vasarolhat meg. On a kedvezményt a termékajanlds vagy kupon megszerzése utan a Webaruhazban
torténd els6, a kedvezményt érvényesit6 vasarlasakor hasznalhatja fel, a teljes kedvezmény az ilyen vasarlas
pillanataban lejar, azt tobbet kedvezményre véltani On nem tudja, még akkor sem, ha csak részben hasznalta
fel a kedvezményt. Az érvényességi idén belll fel nem hasznalt kedvezményt a késGbbiekben felhasznalni nem
lehet.

Fizetés menete: On a megrendelt termékek és szolgaltatasok teljes vételdrat a , Fizetési és Szallitasi informaciok”
dokumentumban (link) jelzett mdédokon és dijak ellenében tudja kifizetni. Kérjiik, hogy vasarlas el6tt
mindenképpen olvassa el a dokumentumot és tajékozddjon a fizetési modokrdl és estleges dijakrol!

Amennyiben a Weboldalon lehet8ség van az aru atvételekor valé fizetést kivalasztani és On azt bejeldli, akkor On
az aru atvételével egyid6ben a kiszallitast végzs, vagy az arut mas moédon Onnek dtadé személynek koteles a
teljes vételarat kiegyenliteni a , Fizetési és Szallitasi informacidk” dokumentumban (/link) meghatarozott médok
egyikén. Az llcsi az utanvétes fizetésért utanvét dijat allapithat meg, amelynek pontos Gsszege a ”Fizetési és
Szallitasi informaciok” dokumentumban (/ink) talalhato.
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Amennyiben a Weboldalon lehet8ség van a fizetést banki atutalassal teljesiteni, akkor On az aru atvétele vagy a
szolgaltatas igénybevétele el6tt, fizetési szolgaltatd altal végzett el6re utalas formajaban egyenlitheti ki a teljes
vételarat, szolgdltatasi dijat.

Amennyiben a Weboldalon lehet8ség van kdzvetleniil online kifizetni a vasarolt terméket vagy szolgéltatast, On
a fizetési mod kivalasztasa utan a fizetési szolgaltatd oldalara jut, ahol meg kell adnia a fizetéshez sziikséges
adatokat és nyilatkozatokat, és a fizetést jelz6 gombra kattintdssal kifizeti a termék vagy a szolgaltatas teljes
vételarat/dijat. A sikeres fizetés utan a fizetési szolgaltatd Ont visszairanyitja a Weboldalra és egyben a sikeres
fizetésrél visszaigazolast kiild Onnek és az llcsinek.

A Regisztrdlt Felhaszndldknak a kényelmesebb fizetéshez lehetdségik van elmenteni a fizetéskor mar hasznalt
kartya adataikat a Felhasznaldi Fidkjukban, igy a késébbi online fizetéskor mar nem kell ezeket Ujra megadniuk.
A vendég vasarlék szamara a mentés lehet6sége nem jelenik meg. A mentett kartydk adatai anonimizalva
kerilnek mentésre, az utolsé 4 karakter jelenik meg a Felhasznaloi Fidkban.

A termékek mindaddig az llcsi kizarélagos tulajdonat képezik, ameddig azok vételara, és ha van, akkor a
kapcsolddo szolgaltatas (pl. kiszallitas) dija az licsi részére teljes mértékben megfizetésre nem keriilt. Ha a
vételdr vagy dij részben vagy egészben, barmely okbdl és mddon visszatéritésre keril, azzal az érintett termékek
tulajdonjoga a vonatkozdé mértékben az llcsire szall vissza, kivéve, ha a Felek egyedileg masként allapodnak meg.

Visszaigazolas menete: A Felhasznald a megrendelésrél -és fizetés esetén a fizetésrél is- az altala ezekre a célokra
megadott e-mail cimre visszaigazolast kap, utdlagos fizetés esetén a megrendeléstdl, Weboldali fizetés esetén
pedig a sikeres fizetést6l szamitott maximum 48 6rén beliil. Amennyiben téves a megrendelés, vagy nem Ont6l
szarmazik, illetve barmilyen egyéb problémaja merilt fel a megrendelésével kapcsolatban, akkor kérjiik, hogy azt
haladéktalanul jelezze az llcsi felé magyar nyelven az ugyfelszolgalat@ilcsi.com, angol nyelven pedig a
customercare@ilcsi.com e-mail cimre. Kérjik, hogy mindenképpen ellendrizze a vasarlas céljara megadott
email cimét. Az On altal tévesen megadott email cimbél kifolydlag az licsit felelésség nem terheli, és ez esetben
On nem fogja megkapni a visszaigazolast sem.

Szamla: Az llcsi PDF formatumu szamlat allit ki, melyet elektronikus levél csatolmanyaként bocsat a Felhasznald
rendelkezésére. Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kiilon kell azokat
megrendelnie. A Felhasznalé a jelen Szerz6dés elfogadasaval visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az
licsi a szamlat elektronikus formaban allitja ki.

Szerz6dés létrejotte: A Szerz6dés elektronikus Gton akkor jon Iétre On és az llcsi kdzott, amikor a megrendelést
az llcsi e-mail Uzenet formajaban visszaigazolta. A Szerz6dés a visszaigazold e-mail lzenet feladasanak
idépontjaban jon létre On és az llcsi kdzott.

A megrendelést jelz6 gombra kattintdssal On ajanlatot juttat el az llcsihez és az ajanlatdhoz kdtve van.
Amennyiben a megrendelés visszaigazoldsa a Felhasznaléhoz nem érkezik be 48 éran beliil, ugy On mentesiil az
ajanlati kotottség aldl és nem koteles a megrendelt terméket vagy szolgaltatast atvenni. Ekkor az llcsi legkésGbb
az elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Felhasznalé altal
ellenszolgdltatasként mar megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt
koltségeket is, ha volt ilyen.

Minden egyes bekiildott megrendelést kovetSen Uj SzerzGdés jon létre az adott megrendelésre, abban az esetben
is, ha a felek azonosak.

Szerz8dés idGtartama: A termék vagy szolgaltatds megrendelésére |étrejott Szerz6dés On és az llcsi kozott
hatadrozott idére, az abban foglalt kotelezettségek maradéktalan teljesitésig marad hatalyban.

Az On kotelezettségeinek legrovidebb idGtartama: a fizetési kdtelezettséggel jaré megrendelés leaddsatdl a
megrendelt termékek, szolgaltatasok atvételének és vételara, dija és kapcsoldédd koltségei megfizetésének az
idGtartama.
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Hibas adatok: Az llcsi torekszik a Weboldalon a hibamentes informaciok feltlintetésére, ennek ellenére
el6fordulhat, hogy egyes adatok, informacidk tévesen vagy nem teljeskorlien jelennek meg a Weboldalon.
Amennyiben a termékek vagy a szolgaltatasok adatai, arai hibasan vagy hianyosan jelennek meg a Weboldalon,
az llcsi fenntartja a jogot a hiba vagy hianyossag kijavitasara az érintett Felhasznaldk felé torténd tajékoztatas
mellett. Ilyen esetben az llcsi nem koteles a terméket vagy a szolgaltatdst a hibas vételaron, illetve
tulajdonsagokkal szdllitani, hanem a hiba felismerése utdn azonnal tdjékoztatja a Megrendelést leadd
Felhaszndlét a helyes adatokrdl és felajanlja a helyes vételaron, illetve a valds tulajdonsagokkal torténé szallitast.
A helyes vételar, illetve a valds tulajdonsdgok ismeretében a Megrendelést leadd Felhaszndalé eldllhat a
megrendelését6l, vagy megerdsitheti a megrendelését, alulfizetés esetén egyben a helyes vételar
megfizetésével, tilfizetés esetén pedig egyben a pénzvisszatérités kérésével. Az llcsi eldllas esetén az On
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, ha volt iylen, tulfizetés esetén pedig a
tulfizetés mértékét.

Tovabbi adatszolgaltatas: Ha a Szerz6dés megfeleld teljesitéséhez az licsinek Ontél tovabbi adatkdzlésre van
sziiksége, vagy olyan kériilmény jelentkezik az On viszonylatdban, amelynek az licsivel térténé kdzlése sziikséges
a Szerz8dés teljesitéséhez, akkor On koteles a kdrilményt, vagy az informdcioét, adatot haladéktalanul kdzélni az
llcsivel.

B) REGISZTRACIO

Regisztracido menete: Onnek lehetésége van lakosséagi regisztraciéra a Weboldalon. A feltiintetett adatok és
nyilatkozatok megaddsa utan kattintson a regisztracié meger@sitését jelz6 gombra. A regisztracid jovahagyashoz
kotott, amelynek megadasardl Ont értesitjiik. On tévesen bevitt adatainak javitasat a regisztracids (rlapon, a
regisztracio megerGsitését jelolé gombra torténd kattintds elStt a megfelel6 adat kijavitasaval végezheti el. A
regisztracio megtorténte utan regisztrdcids adatait a Felhasznaldi Fidkjaban a Felhaszndléi profilt jelz6
menipontban, a téves adat torlésével és a helyes adat megadasaval, és a mddositasok elmentésével tudja
kijavitani.

A lakossagi regisztracio ingyenes.

Szerz8dés létrejotte: Regisztracid esetén a Regisztracidra iranyulé Szerz8dés On és az licsi kdzott a Regisztracio
visszaigazoldsaval jon |étre hatarozatlan id6re. Az On kotelezettségeinek legrévidebb idétartama: a Regisztracié
On 4ltali fenntartadsanak id6tartama.

C) CSEVEGO (CHAT) TANACSADASI SZOLGALTATAS
Csevegé (chat) tanacsadas menete: Amennyiben az llcsi lehet6vé tesz ilyen szolgaltatast a Weboldalon, akkor
On a Webdaruhédzban elérhetd termékekkel kapcsolatos kérdését a csevegd feliiletre tdrténd felvitel (pl.
begépelés, fénykép elkiildés) utan kozvetlenil kozmetikus szakembernek kildheti el az elkildést jelz6 gombra
torténd kattintassal, aki valaszat a csevegd feliileten jeleniti vagy emailben kiildi meg Onnek. A csevegé (chat)
platform elérését az llcsi biztositja a Weboldalon. Az licsi és a szolgaltatast nyujté kozmetikus szakember a
megadott adatokat bizalmasan és csak a szolgaltatas nyujtasahoz szitkséges mértékben kezeli.

A cseveg( (chat) platform hasznalata és a kapcsolédé kozmetikusi tanacsadasi szolgaltatas ingyenes.

Szerz6dés létrejotte: A Chat platform szolgaltatasra irdnyuld Szerz6dés On és az llcsi kdzott a csevegd (chat)
tandcsadasi szolgaltatas igénybevételével, pl. az On lizenetének elkiildésével jon létre On és az llcsi kdzott a
csevegésben tdrténd részvétel idejére. Az On kdtelezettségeinek legrévidebb idStartama: a csevegésben térténd
részvétel id6tartama.

D) HIiRLEVEL

Hirlevél feliratkozas menete: Onnek lehet8sége van az licsi ajanlatait, hireit, Gjdonsagait tartalmazé rendszeres
elektronikus reklamhirlevélre/reklamhirlevelekre feliratkozni a Weboldalon. A hirlevelek fajtdit és a feliratkozasi
feliiletet a Weboldalon, a csak egyes Felhasznaldoknak elérheté hirleveleket a Weboldal vonatkozd
Felhaszndaléknak elérhetd aloldalan érheti el. A feltliintetett adatok és nyilatkozatok megaddsa utan kattintson az
feliratkozast jelz6 gombra. Ha javitani kivanja a megadott adatokat, azt a feliratkozasi fellileten megteheti a
feliratkozast jelz6 gombra torténé kattintas el6tt a helytelen adat torlésével és a helyes adat megadasaval, a
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feliratkozas elkiildése utan pedig a Felhasznaloi Fidk hirlevél bedllitdsokat tartalmazé menipontjaban az adatok
javitasaval. Ha On le kivan iratkozni a hirlevélrél, azt megteheti a sajat Felhasznaldi Fidkban a személyes adataim
pont alatt a hirlevelek el6tt lathato ,pipak” ki- illetve bekapcsolasaval , vagy a hirlevélben a leiratkozast jelzé
linkre toérténd kattintdssal.

A hirlevél szolgdltatas ingyenes.

Szerz6dés létrejotte: A hirlevél szolgdltatasra irdnyuld Szerz6dés On és az llcsi kdzétt a feliratkozassal jon létre
hatarozatlan idére. Az On kotelezettségeinek legrévidebb id6tartama: a leiratkozasig terjedé id6tartam.

E) INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

Onnek lehet8sége van a Weboldalon béngészni és elolvasni az llcsi altal megjelenitett informacidkat. On a
bongészés megkezdésével elfogadja a jelen Szerz&dés feltételeit, az a bdngészés idejére hatalyba Iép On és az
llcsi kozott. Az On kételezettségeinek legrévidebb idStartama a bdngészés idétartama.

F) KOzOSSEGI OLDALAK

Kozosségi oldali aktivitasok: Onnek lehet8sége van az llcsi kdzdsségi Weboldaldn az llcsit kévetni, like-olni,
posztjaihoz hozzaszdlni, posztot, értékelést elhelyezni, posztot megosztani. Felhivjuk figyelmét, hogy ezeket a
szolgaltatasokat a kozosségi oldal szolgaltatdja teszi elérhetvé az On szdmara, a sajat szerz6déses feltételei
szerint, amiket On a koéz6sségi szolgaltatdsok haszndlataval elfogad. Az On kdzdsségi oldali aktivitdsara
vonatkoznak a jelen Szerz6dés rendelkezései, kiemelten (de nem kizarélagosan) a jelen Szerz6dés 3. pontjaban
foglalt Nyilatkozatok, illetve a lenti 14. pontban foglalt Tartalmakra vonatkozé szabalyok.

A szolgdltatas ingyenességét, dijait az azt lehet6vé tevé kozosségi szolgaltatd hatdrozza meg.

Szerz8dés létrejotte: A jelen Szerz8dés az On kdzdsségi oldalon tdrténd aktivitasanak megkezdésével jén létre
On és az llcsi kdzott hatarozatlan idSre. Az On kotelezettségeinek legrévidebb id6tartama: az On aktivitasanak
id6tartama.

A jelen Szerz8dés szabalyai kiegészitik a kozosségi oldal szolgaltatdinak szerz6déses feltételeit. A jelen Szerz&dés
és azok kozotti ellentmondds esetén az adott kdzdsségi oldal szabalyai alkalmazanddk.

A REGISZTRACIOS, HIRLEVEL, CSEVEGO (CHAT) TANACSADAS, KOZOSSEGI OLDALAK ES INFORMACIOS
(bOngészés az oldalon) szolgaltatasokra vonatkozo kiilon rendelkezés:

Szolgaltatas inditasa: On ezeknek a szolgaltatdsoknak az igénybevételével tudomasul veszi, hogy a
szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil inditja az llcsi a szolgaltatasokat, tovabba
kifejezetten kéri is az licsitl ezeknek a szolgdltatasoknak a jelen Szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
14 napon beliili, haladéktalan megkezdését. A szolgaltatasok akkor mindsiilnek egészében teljesitettnek, ha a
digitalis tartalom vagy szolgaltatas az On szamara elérhetévé valik. ON NYILATKOZIK, HOGY ELFOGADJA, HOGY
A SZOLGALTATASOK EGESZENEK TELJESITESET KOVETOEN ELVESZTI A 14 NAPOS INDOKOLAS NELKULI ELALLASI
JOGAT. Azonban tijékoztatjuk, hogy ettdl fiiggetleniil ezeket a szolgéltatasokat On barmikor megsziintetheti
a jelen Szerz6dés alapjan (pl. leiratkozhat a hirlevélrél, vagy tordlheti a Felhasznaléi Fidkjat).

G) TORZSVASARLOI PROGRAM

Az llcsi Lakossagi Online Torzsvasarloi Programot (Torzsvasarloi Program) tesz elérhetévé a Weboldalon
érvényes lakossagi Regisztraciéval és Felhasznalé Fidkkal rendelkezd Felhasznaldk részére abban a
Webaruhazaban, ahol torzsvasarléi pontokat is feltiintet a megjelenitett termékeknél/szolgaltatasoknal. A
Torzsvasarloi Programban termékek és/vagy szolgaltatasok Felhasznaldi Fidkba belépéssel torténd vasarlasa
esetén torzsvasarldi pontokat kapnak a Felhaszndldk, melyek értékét egy kovetkezé vasarlas soran
levasarolhatjak a Webaruhazban vagy szolgaltatasokra valthatjak be. A térzsvasarldi hlségpontok kozvetlendil
készpénzre nem bevalthatoék, illetve harmadik személyre at nem ruhazhatok. A térzsvasarléi pontok gydijtési és
bevaltasi értéke itt (link) érhet6 el.

A programban kizarélag a Weboldalon regisztrdlt lakossagi Felhaszndldk vehetnek részt. A lakossagi online
Regisztracié soran az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval a regisztraldk

10



wsi

automatikusan bekerllnek a Torzsvasarldi Programba, arra kiilon jelentkezni nem kell. A szakmai Regisztracidval
rendelkez6 Felhasznaldk (kozmetikusok, kozmetikus tanuldk, viszonteladd partnerek) a Torzsvasarloi
Programhoz nem csatlakozhatnak.

A Torzsvasarloi Programban valé részvétel dijmentes, és nem keletkeztet semmilyen vasarlasi kotelezettséget az
abban részt vevd Felhasznald szamara.

A tOrzsvasarldi pontok a regisztralt Felhasznaldi Fidk virtudlis szamldjan gyllnek minden bejelentkezett vasarlas
utdn. Abban az esetben, ha valaki érvényes Regisztracid nélkil vasarol, vagy a regisztralt Felhaszndaléi Fiokba nem
lép be a vasarlaskor, valamint ha egy masik e-mail cimet haszndl a bejelentkezéshez, akkor az adott
megrendelésért még utdlag sem all médunkban torzsvasarldi pontokat jovairni.

A Torzsvasarloi Program kizardlag egy pénznemhez kapcsolodik (HUF, EUR, PLN), a kalonbozé
pénznemek/orszagok kozotti programok nem atjarhatéak egymassal. Tehat a kilénb6z6 Weboldalak
Webaruhazaiban gy(jtott térzsvasarldi pontok és kedvezmények csak az adott Weboldal Webdaruhazaban
érvényesek (azon a Weboldalon elérhet§ Webdaruhdazban, ahol az érvényes lakossagi Regisztracié fennall), azok
mas Weboldal Webaruhdzaban térténd vasarlasra nem hasznalhatok.

A pontgy(ijtés sordn csak egész torzsvasarloi pontok gydjtheték, tort pontok gyljtésére nincs lehet6ség. Csak a
meghatarozott, a Weboldalon is jelzett, megvasarolt és kifizetett termékek és szolgaltatasok utan gy(jthet6ek a
torzsvasarldi pontok. Torzsvasarldi pontok gylijtése akcids termékek/szolgaltatdsok, llcsim-es termékek és
kuponnal vasarolt termékek, szolgaltatasok utan is lehetséges, azonban ingyenes termékmintak, ajandékok és
szallitasi, csomagolasi dij vagy termék vételaratdl és szolgaltatas dijatol kilonbozé ellenérték utan torzsvasarloi
pont nem kerl jovairasra.

Bankkartyas fizetés esetén a torzsvasarldi pontok azonnal, utdnvét esetében pedig az utanvét beérkezését
kovet6en, de legkésébb az azt koveté 2. munkanapon keriilnek jévdirdsra és a Felhasznaldi Fidkban
megtekinthet6vé, valamint tovabbi vasarlasra bevalthatéva valnak.

A gylijthet6 torzsvasarldi pontok maximalis szama nincs korlatozva, és az llcsi fenntartja a jogot, hogy egyedi
akcidk sordn bizonyos termékek vagy szolgaltatasok utan extra pontértéket hatarozzon meg és irjon jova.

A regisztralt lakossagi Felhaszndldk szamara az aktudlis pontegyenleg, a torzsvasarldi pontok jovairasanak és
felhaszndlasanak adatai a Felhasznaldi Fidkban, az abba torténé belépést kovetden tekinthet6k meg.
Amennyiben a Felhasznalo elall a vasarlastdl (visszaklldi a termékeket), vagy nem fizeti meg, visszakapja az adott
termék vagy szolgaltatds vételdrat, szolgdltatasi dijat, az llcsi az adott megrendelés vonatkozasaban jovairt
torzsvasarldi pontokat levonja a Felhasznald pontegyenlegébdl.

Szintén levonasra keriilnek a torzsvasarldi pontok, ha a pontegyenleg tekintetében barmilyen nyilvanvalé hiba,
visszaélés vagy csalds tortént, ezért az llcsi fenntartja a jogot arra, hogy a jogtalan torzsvasarldi pontgytijtés okan
ne szamolja el a térzsvasarldi pontokat, vagy a mar elszamolt térzsvasarléi pontokat visszavonja.

Amennyiben az elallas részleges, azaz tobb, egyidejlileg vasarolt termék, szolgaltatas esetén nem az Osszes
termékre, szolgéltatasra vonatkozik, akkor az llcsi csak az eldllassal érintett termék/szolgéltatas vonatkozasaban
jovairt pontokat vonja le a pontegyenlegbdl.

Amennyiben a fentiek szerinti pontlevonas el6tt a Felhasznald mar felhasznalta az utdbb levont térzsvasarléi
pontok szamaval megegyez6 szdmu pontot, akkor pontegyenlege negativ is lehet, ebben az esetben a kés6bb
gy(jtott térzsvasarldi pontjai el6szor a negativ pontegyenleg feltdltésére szolgalnak és csak azt kovetSen novelik
ténylegesen pozitivan a pontegyenleget, miutan a hiany teljes egészében feltoltésre kerult.

Torzsvasarldi pontok bevaltasa:

A torzsvasarldi pontok minden, a Webaruhdzban elérhet6, megvasarolhaté termékre és szolgdltatdsra
bevalthatok, akként, hogy a termékek vagy szolgaltatasok vételdranak egy részét vagy egészét (ide értve a
szallitasi koltséget is) a Felhaszndld torzsvasarldi pontjai ellenértékének felhasznaldsaval fizeti ki. Tehat a
felhaszndlni kivant torzsvasarldi pontok értéke a teljes kosarértékbdl kerll levonasra — legfeljebb a teljes
kosarérték erejéig.

A torzsvasarldi pontok bevaltasara kizardlag a Regisztracio tulajdonosanak nevére torténd szamlazas esetén van
lehet&ség.

A torzsvasarléi pontok kedvezményes vagy kuponnal vasarolt termékek, szolgdltatasok esetében is
felhasznalhatok. Ertékhataros akcidk esetében a felhasznalt torzsvasarldi pontokkal csokkentett kosarértéket
vesszik figyelembe. Vagyis, ha a felhasznalt torzsvasarléi pontokkal egyltt nem éri el a kedvezményt kinald
értéket a kosar, akkor a Felhaszndlé az adott értékhataros akcioban meghirdetett kedvezményre/ajandékra nem
valik jogosultta.

Teljes kosar vasarlasatol torténé eldllds esetén, amennyiben a megrendelt termékek vagy szolgdltatasok
vételardnak egy részét vagy egészét pontjai felhaszndlasaval fizette a regisztralt Felhaszndld, a felhasznalt
pontmennyiség ismételten jovairasra keriil a Felhasznal6 egyenlegén feltéve, ha a terméke(ke)t — ha erre a jelen
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Szerz6dés alapjan kotelezettsége van- a jelen Szerz8désnek megfelel6en visszajuttatja az llcsi részre a
Felhasznalé. A szallitasi koltségbe szamitott pontértékek utan nem jar pont visszatérités. A jovairas a termék(ek)
visszaérkezéstdl szamitott 2 (két) munkanapon belll térténik meg. Részleges eldllas esetén — vagyis ha a teljes
kosarérték egy részétdl all el a Felhasznalé - az eldllassal érintett termékek vagy szolgdltatdsok vonatkozasaban
felhasznalt pontmennyiség nem keril ismételten jovairasra a regisztralt Felhasznalé egyenlegén, hanem az llcsi
akként tekinti, hogy az elalldssal nem érintett termék/termékek vételaranak kiegyenlitésére hasznalta azt fel a
Felhasznalé.

Abban az esetben, ha részleges eldllas torténik, de a teljes kosarérték pontokkal lett kiegyenlitve, akkor azért a
termékért vagy szolgaltatasért, amit érint a részleges eldllas, a bevaltott pontértékeket jovairjuk, termék
esetében annak hidnytalan visszaérkezését kovetd 2 (két) munkanapon belil, szolgaltatasnal pedig azonnal. Ha
az eldllassal nem érintett termék vagy szolgaltatas vételaranal tobb torzsvasarldi pont lett felhasznalva a
megrendelésben, akkor annyi pontot irunk jova a Felhasznald virtualis torzsvasarléi szamlajan, amely az eldllassal
nem érintett termék vagy szolgaltatas vételaranak mértékéig felhasznalhatd térzsvasarldi pontok értékén feliili
pont.

Kilépés a Torzsvasarldi Programbol:

Mivel a Torzsvasarloi Program a lakossagi Regisztracioval 6sszefliggd, annak elvalaszthatatlan részét képezd
rendszer, az abbdl torténd kilépés csak ugy lehetséges, ha a teljes lakossagi Felhasznaldi Fidk torlésre keril. A
Regisztracio torlése a Felhasznaldi Fidkba belépést kovetSen a Profiltorlés kérése funkcidra kattintva/koppintva
kezdeményezhetS. A fel nem hasznalt torzsvasarloi pontok a Felhasznaléi Fidk torlésekor automatikusan
torlésre keriilnek és utélag nem jovairhaték (még akkor sem, ha ugyanaz a Felhaszndlé ugyanazokkal az
adatokkal késébb ismét regisztral és Felhasznaldi Fidkot hoz létre a Weboldalon).

A llcsi fenntartja a jogot, hogy a Torzsvasarldi Programot, vagy annak egyes feltételeit barmikor egyoldaluan
modositsa vagy megsziintesse, a jelen Szerz6désben szereplé feltételek esetén a Szerz6dés moddostdsara
vonatkozd szabalyok betartasaval. A Torzsvasarloi Program megsziintetése, a huzamosabb ideje felhalmozott, de
be nem valtott torzsvasarldi pontok torlése esetén az llcsi elGzetesen tajékoztatdst ad a Torzsvasarloi
Programban részvevé Felhasznaldk részére, majd a tajékoztatd kikildését kovetd 30. napon torli az addig fel nem
haszndlt térzsvasarldéi pontokat. A tordlt pontok utan a Felhaszndlét semmilyen ellenérték vagy virtualis érték
nem illeti meg.

6. SZERZODES FORMAIJA, IKTATASA, ELERHETOSEGE

On tudomasul veszi, hogy a jelen Szerzédés elektronikus formaban jon létre On és az licsi kdzétt és az licsi nem
kételes Onnek papir alapl Szerz6dés példanyt kiildeni. Az llcsi azonban lehet6vé teszi és javasolja, hogy a jelen
Szerz6dést annak elolvasasakor és elfogadasakor sajat adathordozéra tdltse le vagy nyomtassa ki. On szintén
tudomasul veszi, hogy az llcsi nem kételes archivalni az On és az licsi kozott 1étrejott Szerz6dést vagy egyéb
kommunikaciét vagy tranzakciot. Az licsi a jelen Szerz6dést nem iktatja. A jelen Szerz6dés annak megkotése utan
a Weboldalon az “Altaldnos szerzédési feltételek’ meniipont alatt lesz elérhetd.

7. SZERZODES NYELVE, iRASBELISEG

A Szerz6dés a kovetkezd nyelveken érhetd el: a magyar nyelvii Weboldalon magyar és angol, az angol nyelv(
Weboldalon angol, a lengyel nyelvii Weboldalon pedig lengyel nyelven. A jelen Szerz&dés tavollévik kézott kotott
szerz6dés, amely az On rautalé magatartasaval jon létre, és nem min&siil irdsbeli szerzédésnek.

8. SZERZODES MODOSITASA

Az llcsi fenntartja a jogot, hogy a jelen Szerzddést egyoldaltian mddositsa, azzal, hogy az licsi koteles a modositas
hatalyba lépését legalabb 5 (6t) nappal megel6z8en Ont a Weboldalon keresztiil hirdetmény formdjaban a
modositasrdl tajékoztatni. Onnek ahhoz, hogy a médositasrél tudomdst szerezzen és azt at tudja tekinteni,
rendelkeznie kell internet hozzaféréssel és a Weboldalt rendszeresen ellendriznie kell. Az llcsi vallalja, hogy a
Szerz6dés Weboldalon megjelenitett szovegének elején jelzi a hatalybalépés datumat. A mddositas nem érinti a
folyamatban levé megrendelések teljesitését. A mdodosuld rendelkezéseket a hatalyba [épést kovetSen leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.

Az aktudlis Szerz3dés a Weboldal ’Altaldnos szerzédési feltételek’ meniipontja alatt érhet6 el.
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On tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Webaruhazat és a Weboldalt azt kévetSen is igénybe veszi
és haszndlja, hogy a jelen Szerz6dés feltételei megvéltoztak, az llcsi Ugy tekinti, hogy On elfogadta a Szerz6dés
mddositott valtozatat.

9. SZERZODES MEGSZUNESE

Indokolas nélkili elallas: A fogyasztonak mindsilé Felhasznalé az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
szamu, a fogyasztok jogairdl sz616 2011. oktdber 25-i irdnyelvében foglaltaknak megfelel6en (Magyarorszag joga
alatt a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan) 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil eldllni a Szerz&déstdl,
a megrendeléstdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy tekintettel a jogszabalyi kivételekre, kozmetikai termékeink vonatkozasaban On csak
abban az esetben élhet jogszabdlyon alapulé és a jelen fejezetben részletezett indokolas nélkiili elallasi
jogdval, ha nem bontotta fel a terméket.

Amennyiben a termék felbontasra keriilt, és On nem elégedett vele, akkor a jelen szerz6dés alapjan az alabbi
13. pont (SZAVATOSSAG ES JOTALLAS) szerint kérheti a termék vételaranak visszatéritését.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Webaruhaz megrendelés esetén: Az eldllasi hatdrid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a megrendelt terméket atveszi. Tébb termék
szolgaltatdsakor attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsd terméket atveszi. Tobb tételbél vagy darabbdl allé termék
szolgaltatdsakor akkor jar le a hataridd, amikor On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat az itt (link) megtaldlhaté
nyilatkozatminta, vagy az eldllast tartalmazo egyértelm( nyilatkozat llcsinek torténd eljuttatasaval teheti meg,
eljuttatni postan vagy e-mail Utjan, az llcsi Szerz6dés elején megjeldlt cimére (H-1021 Budapest, Udiil§ ut 37.
Magyarorszag), vagy magyar nyelven az ugyfelszolgalat@ilcsi.com, angol nyelven a customercare@ilcsi.com e-
mail cimre lehetséges.

On hatdridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt (akar a hatarid6 utolsé napjan)
elkildi (postara adja vagy e-mailen elkildi) elallasi nyilatkozatat.

On a Szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozoétti id6szakban is gyakorolhatja elalldsi
jogat.

Ha a Szerz6dés megkotésére a Felhaszndld tett ajanlatot, a Szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a Szerz6dés megkotésére kiterjeds ajanlati kotottséget megsziinteti.

Ha On eldll ett8l a Szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétél
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozési
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az
llcsi altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot vélasztott.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk,
amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett§ koziil a korabbi
id6épontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél
szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni (postara adds napja vagy az atadas napja szamit). A hataridé
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (akar annak utolsé napjan is). A
termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét, mint fuvarozasi koltséget, On viseli. Az llcsinek az utdnvéttel
visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni.

On kizérélag akkor vonhatd felel§sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megadllapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlat
miatt kovetkezett be.

Az llcsi e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak megérkezését.
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a) a szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének maradéktalan teljesitését
kévetben, fizetési kotelezettséget keletkeztet6 szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatds egészének teljesitése
esetén akkor, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

Ont nem illeti meg az elallasi jog:

b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(en a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy min8ségét rovid ideig megGrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
maodon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstbl szamitott harmincadik napot kdvetéen keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét siirgds javitdsi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanydnak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetSen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz&dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatéaridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti felmondasi jogat és a
vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

A fenti jogszabalyi e) pontba foglalt kivétel alapjan a fogyasztonak mingsul6 Felhasznalé nem jogosult indokolas
nélkiil eldlini a Szerz6déstél, ha a terméket felbontotta, tekintettel arra, hogy az On altal megrendelt termék
minden esetben zart csomagolasu termék, amelyet felbontas utan egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem
tudunk visszavenni.

A fenti a)-c) és e) pontjaban meghatdrozott esetekben a fogyasztd azonban gyakorolhatja az eldllasi jogat, ha a
SzerzGdést lizleten kiviili kereskedés vagy az arubemutatdval egybekotott termékértékesités keretében kototte
meg.

Azonnali hatdlyu felmondas: Az licsi azonnali hatdllyal indokoladssal felmondhatja a jelen Szerz&dést és térélheti
vagy felfiiggesztheti az On megrendelését kiiléndsen (de nem kizarélagosan) az alabbi esetekben:

e ha On a jelen Szerz6dés (vagy a magatartasi iranyelvek, ha van ilyen) vagy vonatkozd
jogszabalyok rendelkezéseit megszegi;

¢ ha On hatéridében nem fizeti meg az On altal megrendelt termék vagy szolgéltatas vételdrat,
dijat;

¢ haaz On magatartasa erre alapos indokot ad, illetve mas médon kart okoz;

¢ ha On a Webaruhdzat vagy a Weboldalt nem rendeltetésszerlen hasznélja;

e ha On az Onre vonatkozé hatélyos jogszabalyok vagy a Szerz6dés altal szabalyozott, a szellemi
tulajdonra vonatkozo feltételeket megszegi, vagy azokat mas médon megsérti;

e ha az llcsi a Webaruhazat megsziinteti.

Regisztracid, hirlevélre feliratkozasi, csevegd (chat) tanacsadasi és informacids, kézosségi oldali aktivitasra
vonatkoz6 szolgéltatasok esetén, amennyiben On az adataival fizet a szolgaltatasért:
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Indokolas nélkiili felmondas: Amennyiben On fogyaszténak mingsiil, akkor jogszabaly alapjan a jelen Szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14 napon belil is, és ez utan is barmikor indokolas nélkil felmondhatja a
szolgaltatast. Mivel a szolgaltatas nem dijkoteles, az llcsinek dij visszatéritési kotelezettsége nincs a Felhasznald
felé ebben az esetben (és Onnek sincs a mar teljesitett szolgaltatasokért dijfizetési kdtelezettsége az licsi felé).
On a hatélyos jogszabaly szerinti nyilatkozatmintaval (link), vagy erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozata Utjan
élhet felmondasi jogaval. On hatéridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt
elkiildi felmonddsi nyilatkozatat. Felmonddasi szandékat tartalmazdé egyértelm( nyilatkozatat (vagy a
nyilatkozatmintat kit6ltve) kételes eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) az llcsi
Szerz8dés elején megjeldlt cimére (H-1021 Budapest, Udiil6 ut 37., Magyarorszag) vagy magyar nyelven az
ugyfelszolgalat@ilcsi.com; angol nyelven a customercare@ilcsi.com e-mail cimre.

Ha nem kezd6dott meg a szolgdltatds nyujtdsa, akkor indokolas nélkiili eldllasra jogosult a fogyasztonak mindsiilé
Felhaszndld, amelyre az indokolas nélkili felmondas szabalyai vonatkoznak.

On tudomasul veszi és nyilatkozik, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, vagy nem targyi
adathordozoén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében (pl. informacids szolgéltatas a Weboldalon) a teljesités
megkezdését kovetben -tekintettel arra, hogy az llcsi a Felhaszndlé kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést- (lasd jelen SzerzG6dés 5. pontja végén taldlhatd nyilatkozatot) a fenti jogszabalyon alapuld
indokolds nélkuli felmondasi jogat elvesziti.

Tekintet nélkul azonban a fenti jogszabalyi rendelkezésekre, a Regisztracio, a hirlevél, a csevegé (chat)
tanacsadasi és az informacios és kozosségi szolgaltatasok esetén On a jelen Szerzédés alapjan az licsinek sz616
egyoldalq, irdsbeli, indoklas nélkiili nyilatkozattal barmikor felmondhatja az adott szerzédést.

csez

Az llcsi azonnali hatallyal felmondhatja a jelen Szerz6dést és térélheti vagy felfiiggesztheti az On regisztracidjat,
az Onnek térténd hirlevél kiilldést, csevegé szolgaltatast vagy informacids szolgaltatasokat kiiléndésen (de nem
kizarélagosan) az aldbbi esetekben:

e ha Onajelen Szerz&dés (vagy a magatartasi iranyelvek, ha van ilyen) rendelkezéseit megszegi;

¢ haaz On magatartasa erre alapos indokot ad, illetve mas médon kart okoz;

e ha On a Webdruhazat, illetve a szolgaltatasokat nem rendeltetésszeriien hasznalja;

e ha On a hatalyos jogszabalyok vagy a szerz&dési feltételek altal szabalyozott, a szellemi
tulajdonra vonatkozo feltételeket megszegi, vagy azokat mas médon megsérti;

e ha azllcsi a szolgaltatasokat megsziinteti.

A kozosségi oldali aktivitasokra vonatkozé szolgaltatasainak felmondasara a kozOsségi szolgaltatok sajat
szerz6dési feltételei vonatkoznak, a fenti feltételek csak a jelen Szerzédés felmondasa tekintetében érvényesek.
Felhiviuk a figyelmét, hogy egy esetleges felmondas esetén az On felmondas utani vonatkozé kdzdsségi
aktivitdsdval a Szerz6dés tjonnan Iétrejon On és az llcsi kozott.

A vételar vagy Felhasznaloi személyes adatok ellenében nyujtott digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
fogyasztokra vonatkozé rendelkezései: az ezek hasznalata soran keletkezett (Felhasznalé altal szolgaltatott vagy
|étrehozott) Felhasznaldi személyes adatoktdl kiilonb6z6 tartalom felhaszndldsatdl az licsi tartdzkodik, kivéve, ha
a) az ilyen tartalom az |llcsi altal szolgaltatott digitdlis tartalommal vagy nyujtott digitélis
szolgaltatassal 6sszefliggésben nem haszndlhato, vagy b) kizardlag a fogyasztonak az llcsi altal biztositott digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas felhasznaldsa soran végzett tevékenységére vonatkozik, tovabba c) ha az llcsi
altal mas adatokkal Gsszevonasra kerilt, és nem lehet, vagy csak aranytalan eréfeszitéssel lehetne azt
szétvalasztani, vagy d) a fogyasztd altal mas személyekkel kozésen kerilt el&allitasra, és azt mas fogyasztdk
tovabbra is haszndalhatjak. Ezeket az adatokat, kivéve az a)-c) pontokban foglaltakat, az llcsi a fogyasztd kérésére
a fogyasztd rendelkezésére bocsatja, azokat a fogyasztd jogosult ingyenesen, korlatozasmentesen, észszerd idén
belil, dltaldnosan hasznalt és géppel olvashaté adatformatumban lehivni.

A Szerz6déstdl vald eldllds esetén az llcsi megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovdbb hasznalja a digitdlis
tartalmat, valamint a digitalis szolgdltatast, kiilondsen a digitdlis tartalomnak, valamint a digitalis szolgaltatasnak
a fogyasztd szamdra hozzaférhetetlenné tételével, vagy a fogyasztéd felhasznaldi fidkjanak letiltasaval. A
SzerzG6déstdl valo elallds esetén a fogyasztd vallalja, hogy tartézkodik a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetévé tételétSl harmadik fél szamara. Ha a digitdlis tartalom szolgaltatasa
fizikai adathordozon tortént, a fogyasztd a vallalkozasnak a megsziintetésrdl vald tudomdsszerzéstél szamitott
tizennégy napon belll kozolt kérésére, a vallalkozas koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkdil
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visszaszolgaltatni. A fogyaszto a digitdlis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a Szerz8dés megsziintetését
megel6z6 idGszakra vonatkozod hasznalatdért a szerz6désszer(en teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat koteles
fizetni.

10. TELJESITES KORULMENYEI

Webaruhazi megrendelés esetén kiszallitas, atvétel: Az llcsi a megrendelés visszaigazolasat kovetd, legfeljebb
14 munkanapon beliil véllalja a megrendelést tartalmazd csomag cimzett részére torténd kézbesitésének
megkisérlését, amennyiben a kiszallitdsban fennakadas van és ez a hatarid6é nem tarthatd, akkor az llcsi vagy
szallitasi megbizottja errl haladéktalanul értesiti Ont és mindent megtesz a lehet8 legrévidebb idén beliili
kiszallitas érdekében.

szallitdas médjat Onnek a megrendelés leaddsa el6tt sziikséges kivélasztania.

Szallitasi dij: A szallitasi dij a szallitasi zdnahoz igazodik. Tehat azt a dijat kell Onnek a kiszallitasért megfizetni,
amelyik annal a szallitasi zdnanal van feltlintetve, amelyik zonaban a cim, ahova a kiszallitast kéri, elhelyezkedik.

dokumentumban (/ink) taldlja meg.

Amennyiben az llcsi lehet8séget biztosit erre, és On a termék atvételekor egyenliti ki annak vételarat, Ggy a
fizetésnél On a vételdron és kiszallitasi dijon feliil adott esetben utanvét dijat is koteles fizetni. Amennyiben az
llcsi lehet8séget biztosit ra, extra szallitasi szolgédltatasokat (pl. gyors kiszallitas) is lehetévé tehet az On szédmara.
Az esetleges utanvétes fizetés vagy az extra szolgdltatdsok pontos dijait a ,Fizetési és Szallitasi informacidk”
dokumentumban (/ink) talalja meg.

Kérjuk, hogy a megrendelés leadasa el6tt olvassa el a ,Fizetési és Szallitasi informaciok”-at (link) és
tajékozodjon a szallitas lehetséges madjardl és pontos dijarol!

Az llcsi a kiszallitasban szallitdsi megbizottat vehet igénybe. A Webdaruhazban leadott megrendelések tartalmat
az llcsi becsomagolva juttatja el az On altal megadott szallitasi cimre, csomagpont cimére. On kdteles mind az
licsivel, mind pedig a szallitasi megbizottal egylttm(ikddni annak érdekében, hogy a megrendelt termék atadasa
a megrendeléskor szolgaltatott adatok szerint késedelem nélkil megtérténhessen.

A szallitasi megbizott kiszallitasnal, atvételnél nem koételes ellendrizni az atvevs személy személyazonossagat. A
kézbesités megtorténtét az atvev6é személy aldirdsanak vagy az atvevé nevének a szallitasi megbizott altali
rogzitése, vagy csomagpontos atvételnél az atvétel megtdrténte igazolja. Amennyiben nem On veszi &t a
kiildeményt, a jelen Szerz&dés feltételei minden tekintetben tgy kétik Ont, mintha On jart volna el az atvételkor.
A kézbesités csak az utanvét (ha van) kifizetése, és az atvételi igazolas alairdsa vagy a név rogzitése, vagy a
csomagpontos kiszallitasnal a személyre szdl6 kdd alkalmazasa utan lehetséges.

A szallitasi megbizott 15 percnél hosszabb idejl varakoztatasa esetén a kézbesitési kisérletét megszakithatja,
jogosult dtadas nélkil tdvozni, igy a sikeres kézbesités a Felhasznald hibajabdl meghiusul. Ebben az esetben a
megrendelés visszakildésre kerl, az llcsi torlia megrendelést és nem utanvétes fizetésnél a vételarat visszautalja
a Felhasznalénak. llyen esetben az llcsi nem koteles Gjra kézbesiteni a megrendelést Felhasznalénak, On azonban
Uj megrendelést adhat le a termékre.

Atvételkor kérjiik, minden esetben ellendrizze az atvett terméket! Amennyiben On a csomagolason sériilést
észlel, kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Az llcsi vagy a szallitasi megbizott a megrendelést, kiszallitast korlatozhatja, vagy sziineteltetheti, feltételeit
megvaltoztathatja, amennyiben azt vis major esemény, jogszabalyi rendelkezés vagy hatosagi intézkedés teszi
sziikségessé.

Regisztraciora, hirlevélre, csevegé (chat) tanacsadasra vonatkozé specidlis szabalyok: Az licsi koteles a

Regisztracio megtorténtétsl, a feliratkozdstdl vagy a cseveg6 felllet haszndlatanak megkezdésétdl
haladéktalanul biztositani Onnek az érintett szolgdltatasokat, Regisztracié esetén a Felhasznaléi Fidkot, hirlevél
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esetén a soron kovetkezd online rekldmhirlevelet, tandcsadasnal pedig a csevegd felllet hasznalatdnak
megkezdésétdl a kérdés elkiildésének és a valasz kézhezvételének lehetGségét.

A kozosségi oldali aktivitasokra vonatkozd szolgaltatasok biztositasdra a kozosségi oldalak szolgaltatdinak
szerz&dési feltételei vonatkoznak.

11. ILCSI JOGAI, MAGATARTASI IRANYELVEK

Az llcsi fenntartja a jogot (de nem vallal kbtelezettséget), hogy az On kilétét ellendrizze, a félrevezetd azonositd
adatok elkeriilése és a tartalmak hasznélata érdekében és ezzel kapcsolatban az licsi jogosult az On hozzaférését
az ellendrzési folyamat lezarasaig korlatozni. Az ebbdl adédd esetleges késedelmek nem eredményezik a
teljesités késedelmét, hanem az ellendrzés idGtartamaval automatikusan meghosszabbitjak a Szerz6désben az
llcsi altal vallalt hataridéket.

Az llcsi fenntartja maganak a jogot (de nem kételes arra), hogy kijavitsa a Weboldalon felmerilé hibakat.

Jelenleg nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd, a Weboldal
vagy a Webaruhdz hasznalatdra vonatkozd magatartasi kodex, magatartasi irdnyelv. A magatartdsi iranyelvek a
Weboldal haszndlata soran azt a célt szolgdljak, hogy az licsi a jogszabalyi elSirasok betartatdsan tul etikai és mas
magatartasi normakat szabdlyozzon. Azonban az llcsi fenntartja a jogot (de nem vallal kotelezettséget), hogy a
Felhaszndléra vonatkozé magatartasi iranyelveket hatarozzon meg, tegyen kozzé, vagy valtoztasson meg a
jovében, a jelen Szerz6dés modositasara vonatkozo szabalyoknak megfelelGen. Felhivjuk tovabba a figyelmét,
hogy az aldbbi 14. pontban On az On altal k6zzétett Tartalmakra vonatkozé szabélyokat talal, amelyet koteles a
Felhasznaléi tevékenysége soran betartani.

12. FELELOSSEGKORLATOZAS
ON SAJAT FELELOSSEGERE HASZNALJA A WEBOLDALT, A WEBARUHAZAT ES A SZOLGALTATASOKAT.

AZ ILCSI JOGOSULT A WEBOLDALT ES AZ AZON ELERHETO SZOLGALTATASOKAT A JELEN SZERZODES
MODOSITASARA VONATKOZO SZABALYOK SZERINT BARMIKOR MEGVALTOZTATNI, MEGSZUNTETNI ES AZ
EZEKBOL A VALTOZTATASOKBOL EREDO FELELOSSEGET TELIES MERTEKBEN KIZARJA. A WEBOLDALON
FELTUNTETETT SZOLGALTATASOKAT AZ ILCSI -A KOTELEZOEN ALKALMAZANDO JOGSZABALY! ELOIRASOKON
TULMENGEN- NEM KOTELES FOLYAMATOSAN ELERHETOVE TENNI.

AZ ILCSI KIZAR MINDEN FELELOSSEGET AZ EGYES FELHASZNALO ALTAL TANUSITOTT MAGATARTASERT.

AZ ILCSI NEM SZAVATOL -A KOTELEZOEN ALKALMAZANDO JOGSZABALY! ELOIRASOKON TULMENGEN- A
WEBOLDAL, A SZOLGALTATASOK ES A WEBARUHAZ HASZNALHATOSAGAERT, HIBAMENTESSEGEERT ES
MUKODOKEPESSEGEERT, FELHASZNALOI ELVARASOKNAK VALO MEGFELELESEERT, A MUKODTETO SZERVER
BIZTONSAGAERT ES A FELHASZNALO ESZKOZEIBEN KELETKEZO KAROKERT.

AZ ILCSI NEM ELLENORZI, ILLETVE NEM VALLAL FELELOSSEGET AZOKERT AZ ESETLEGES KOVETKEZMENYEKERT,
AMELYEK ABBOL KOVETKEZNEK, HOGY AZ ON SZEMELYES JOGA, LAKOHELYE VAGY TARTOZKODASI HELYE
SZERINT HATALYOS ES ERVENYES JOGSZABALYOK VAGY EGYEB VALLASI, TARSADALMI ELOIRASOK TILALMAZZAK
VAGY KORLATOZZAK A WEBOLDAL, A SZOLGALTATASOK, A WEBARUHAZ, VAGY AZ AZOKHOZ HASONLO EGYEB
WEBARUHAZ IGENYBEVETELET.

AZ ILCSI NEM FELELOS AZ ERDEKKOREN KivUOL ALLO OKBOL KIFOLYOLAG ELOALLT UZEMSZUNET,
ELERHETETLENSEG MIATT, A WEBOLDAL HASZNALATAHOZ ES AZ AZON ELERHETO SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES INTERNETKAPCSOLAT ELMARADASAERT VAGY A WEBOLDAL HASZNALATAT ES
AZ AZON ELERHETO SZOLGALTATASOKAT (IDE ERTVE AZ ON WEBARUHAZBAN VAGY WEBOLDALON TORTENG
MEGRENDELESET 1S) ERINTO JOGSZABALYI, HATOSAGI, VIS MAIOR ESEMENY MIATTI VAGY EGYEB OKBOL
FAKADO KORLATOZASOKERT.

AZ ILCSI A VONATKOZO JOGSZABALYOK ALAPJAN LEHETSEGES LEGTELJESEBB MERTEKIG KIZARJA FELELOSSEGET
AZ ADATBEVITELI ES MEGJELENITESI HIBAKERT, VAGY A TEVESEN FELTUNTETETT ARAKERT.

KIZAROLAG ON FELEL AZ ON ALTAL SZOLGALTATOTT ADATOK ESETLEGES HIBAS VOLTAERT. AZ ILCSI NEM
KOTELES ELLENORIZNI AZ ON ALTAL MEGADOTT ADATOK HELYESSEGET, ES SEMMILYEN FELELOSSEG NEM
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TERHELI A NEM MEGFELELO VAGY NEM MEGFELELOEN SZOLGALTATOTT ADATOKBOL EREDO
KOVETKEZMENYEKERT. ON KOTELES HELYTALLNI MINDEN OLYAN KOVETKEZMENY TEKINTETEBEN, AMELY A
NEM MEGFELELO VAGY NEM MEGFELELOEN SZOLGALTATOTT ADATOKBOL ERED, ES AMELY HATRANYOSAN
ERINTI AZ ILCSIT.

KIFEJEZETTEN FELHIVJUK A FIGYELMET, HOGY ON FELEL AZERT, HOGY AZ ON ALTAL MEGADOTT ELERHETOSEG,
AMELYRE A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS UZENETEK VAGY KULDEMENY KIKULDESRE KERULNEK, HELYES
LEGYEN ES OLYAN LEGYEN, AMELYRE KULDOTT UZENETEK, KUOLDEMENY KEZBESITHETOK ES AZ ODA ERKEZO
UZENETEK, KULDEMENY ERKEZESET ON ELLENORZI, ILLETVE AMELYEK ERKEZESEROL ERTESUL.

AZ ILCS| FELELOSSEGE A WEBARUHAZBAN VAGY WEBOLDALON TORTENO® MEGRENDELES TELJESITESEVEL
OSSZEFUGGESBEN AZ ERINTETT TETELEK SZERZODESES ERTEKEIG TERJED.

AZ ILCSI TELJES FELELOSSEGE A SZERZODES VONATKOZASABAN A SZERZODES ALAPJAN AZ ADOTT FELHASZALO
ALTAL AZ ILCSINEK AZ ADOTT KAROKOZAST MEGELHZO 12 HONAPBAN KIFIZETETT TELJES NETTO OSSZEGRE
KORLATOZODIK.

AZ ILCSI SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELOS SEMMIFELE KOVETKEZMENY! KARERT, ELMARADT HASZONERT
VAGY BEVETELERT, ELMARADT TERMEKHASZNALATERT VAGY SZOLGALTATASERT. A JELEN FELELOSSEG
KORLATOZAS ES KIZARAS NEM VONATKOZIK A KOTELEZO JOGSZABALY!I RENDELKEZESEK ALTAL NEM
KORLATOZHATO VAGY KIZARHATO KAROKRA.

Vis Maior esemény: A jelen Szerz8dés szempontjdbdl minden rendkiviili esemény, ami a jelen Szerz6dés
teljesitését akadalyozza, és amely nem esik sem az On sem az licsi ellenérzési kdrébe és amelynek hatasat sem
On, sem az llcsi nem képes kikiiszobdlni, vis maior eseménynek mindsiil. Ha a jelen Szerz6dés szerinti
kotelezettségek teljesitését az érintett fél (On vagy az llcsi) ellendrzési kérén kivill es6 vis maior esemény
akaddlyozza, ezért sem On sem az licsi nem felel8s, és ez nem mindsiil szerz6désszegésnek. Vis maior esemény
fennalldsa esetén, az érintett fél (On vagy az licsi) kdteles a masik felet haladéktalanul tajékoztatni az eseményrél,
és észszer( hataridén beliil megtenni minden lehetséges er6feszitést a szerz6déses kotelezettség teljesitése
érdekében. Amennyiben a vis maior esemény 2 honapot meghaladdan is fennall, a jelen Szerz6dést barmelyik
fél (On vagy az llcsi) azonnali hatallyal felmondhatja.

13. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

Kellékszavatossag

On fogyasztéként az licsi hibas teljesitése esetén veliink szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Magyarorszag joga alapjan az igényt a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint érvényesitheti, mely szabalyok a
kovetkez6k:

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy - végsé esetben - a Szerz6déstdl is elallhat.
(Ha a Szerz6dés nem aru adasvételére, ellenszolgaltatas vagy Felhasznaldi személyes adatok ellenében nyujtott
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatasok nyujtaséra iranyul, akkor On ezeken kiviil a hibat az llcsi kéltségére
ki is javithatja, illetve massal kijavittathatja.)

On akkor is jogosult az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy a Szerz6dést megsziintetni, ha az
llcsi nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem biztositotta sajat koltségére a
kicserélt dru visszavételét, vagy megtagadta az aru szerzGdésszer(ivé tételét; ismételt teljesitési hiba meriilt fel,
annak ellenére, hogy az llcsi megkisérelte a termék szerz6désszer(ivé tételét; a teljesités hibaja olyan sulyu,
hogy azonnali arleszallitast vagy a Szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy az llcsi nem vallalta a
termék szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy az llcsi ésszerl hataridén belll vagy
az Onnek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a terméket szerz6désszer(ivé tenni. Ha a fogyaszté
hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni a Szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a
hiba jelentéktelen. A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva
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- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozdas nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

A fogyasztd a vallalkozas teljesitésre vald felhivasa nélkiil megszlintetheti a Szerz6dést ellenérték vagy személyes
adatok fejben nyujtott digitalis szolgaltatdsoknal, ha a vallalkozas a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis
szolgdltatds nyujtasat nem vallalta, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgdltatni a digitalis
tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis szolgdltatdst; vagy a felek megallapodasa alapjan vagy a
szerz6déskotés kortlményeibél nyilvanvalé, hogy a fogyaszté szamara elengedhetetlen a meghatarozott
id6pontban torténd teljesités, és a vallalkozas ezt elmulasztja.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul kézdlni. Amennyiben hiba koézlését a hiba
felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil nem teszi meg, Ggy a késedelembdl eredé karokat On kételes viselni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a Szerz6dés teljesitésétsl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

On az licsivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést6l szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az licsi nydjtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte utdn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. (Ha nem
arurdl vagy ellenszolgdltatds vagy Felhasznaldi személyes adatok ellenében nyujtott digitalis szolgaltatasrdl van
sz0, mert ezeknél az idGszak 6 hénap.)

A kicserélt termék visszavételét az llcsi sajat koltségére biztositja.

Ha a fogyasztd a Szerz6dést teljes egészében vagy a Szerzddés alapjan szolgdltatott termékek egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy a fogyasztdnak a véllalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett termék vagy
digitalis szolgaltatas vonatkozasaban teljesitett vételarat/szolgaltatasi dijat, termék esetében amint a terméket
vagy a visszakildési igazolast atvette. A vallalkozas a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a fogyaszté altal igénybe
vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon tériti vissza, és a visszatérités koltségét a vallalkozas allja. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl adéddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti.

A terméknek vagy az ellenszolgdltatds vagy Felhasznaldi személyes adatok ellenében nyujtott digitalis
szolgéltatasnak alkalmasnak kell lennie az On altal meghatarozott barmely célra, amelyet On legkésébb a
Szerz6dés megkotésekor az llcsi tudomasara hozott, és amelyet az llcsi elfogadott, tovabba alkalmasnak kell
lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly el&ir.

Termékszavatossag

Webaruhazban termék megrendelésének esetén: A megrendelt termék hibaja esetén On fogyasztéként -
valasztasa szerint — fenti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Magyarorszag joga alapjan az igényt a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint érvényesitheti, mely szabalyok a
kovetkez6k:
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarélag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
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Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6irds alkalmazasabol ered.

A gyartéonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jétallas:

Az llcsi jotallast az alabbiak szerint vallal a Weboldalon és a Webaruhazban elérhetd termékek és szolgaltatasok
tekintetében, kivéve, ha a lentieken tulmend&en jogszabdly alapjan egyéb jotallasra koteles, ekkor a jogszabdly
altal kdtelez6en el8irt mértékben vallal jotallast. Ettsl figgetlenil Ont az licsi hibas teljesitése esetén megilletik
a fent részletezett szavatossagi jogok is azzal, hogy ugyanazon hiba miatt On kellékszavatossagi és j6tallasiigényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil
megilletik. Az llcsi a lenti szerz6dés alapjan vallalt jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Pénzvisszafizetési garancia:

Amennyiben On valamelyik olyan Webdruhdzban vésarolt terméket, amely a vasarlds id6pontjaban
pénzvisszafizetési garanciat hirdetett, és a termékkel elégedetlen, akkor kérheti a vasarolt termék(ek)
vételaranak visszatéritését az licsit6l az alabbi feltételek teljesiilése esetén:

A pénzvisszafizetési garancia feltétele:
- Oncsak abban az esetben élhet a pénzvisszafizetési garanciaval, ha a vasarlastél szamitott 30 (harminc)
napnal tdbb még nem telt el.
- On csak akkor élhet a pénzvisszafizetési garanciaval, ha a kifogasolt termék(ek) eredeti csomagolasa és
az elsédleges csomagolas eredeti nettd tartalmdanak legalabb 75%-a megvan.

Onnek a kdvetkezéket kell tennie, hogy élhessen a pénzvisszafizetési garanciaval:

- Jelezze felénk magyar nyelven az ugyfelszolgalat@ilcsi.com, angol nyelven a customercare@ilcsi.com
email cimre kildott e-mailben azt, hogy szeretné élni a pénzvisszafizetési garanciaval.

- Onnek a kérelImében meg kell jeldInie azt, hogy a termék(ek) On altal az licsinek megfizetett vételdrat,
vagy ugyanilyen 6sszeg(i Webaruhazban vasarlasra jogosité kupont kér vissza a jelen pénzvisszafizetési
garancia érvényesitése keretében.

- Onnek a pénzvisszafizetési garancidval érintett minden terméket annak eredeti csomagolasaban és az
elsédleges csomagolas eredeti nettd tartalmanak legaldbb 75%-aval egyiitt vissza kell kildenie az
llcsinek a vasarlast kbvets 30 (harminc) naptari napon beliil (a postara adasnak kell megtérténnie eddig
az id6pontig).

- Atermék(ek) visszakiildésének koltségét On viseli, utanvétes csomagot nem all médunkban atvenni.

- Hatobb terméket is rendelt a vasarlasa soran, akkor akar az 6sszes terméket visszaklildheti és kérheti a
pénzvisszafizetési garancidt minden termék tekintetében a jelen pontban foglalt hataridén belil. Ekkor
minden termék tekintetében meg kell felelnie a jelen pontban foglalt feltételeknek.

A visszatérités a visszakiildott termék(ek) kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) naptéri napon belil torténik. A
visszatérités soran elsGsorban az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk. Amennyiben On a termék(ek)ért kedvezményes drat fizetett, akkor a kedvezményes arat téritjiik
Onnek vissza.

14. TARTALMAK, MODERALASI ALAPELVEK

On teljes kor(i felel8sséggel tartozik azért a tartalomért, informaciéért, adatokért, amit a Weboldal hasznalata,
illetve a megrendelés soran megad, megjelenit, ideértve, de nem kizardélagosan a személyes adatokat, személyes
Uzeneteket, vagy egyéb megjegyzést és ezek barmelyikének kovetkezményeit is. A Felhasznalo felelés a
Weboldalra feltoltott vagy a Weboldal, Webdruhaz hasznalata soran megadott, elérhetévé tett tartalmak (pl.
szerzGi jog altal védett mlvek) esetében az elérhetévé tétel és a tartalom jogszerliségért, igy azért is, hogy az
harmadik személy jogat, jogos érdekét nem sérti. Amennyiben On a fenti kdtelezettségeit megsérti, és az llcsit a
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kotelezettségek megsértésével dsszefiiggésben vagy abbdl eredSen kar éri, On kételes az licsi teljes karat
megtériteni, ideértve az ligyvédi koltségeket is. On a tartalom feltdltésénél, kdzzétételénél kdteles betartani a
jelen Szerz6désben, kiemelten is a 3. pontban (Nyilatkozatok) és a jelen pontban (Tartalmak, Moderalasi
alapelvek) foglaltakat.

Az llcsi, mint kdzvetitd szolgaltatd nem koteles — de jogosult - ellendrizni az On &ltal elhelyezett, megjelenitett,
kozzétett tartalmakat, informacidkat. Az llcsi, mint kdzvetité szolgaltatdé nem felel6s az altala tovabbitott
informacidért. Az licsi tovabbd nem kételes olyan tényeket és tevékenységeket keresni az On felhasznaléi
magatartasaval kapcsolatban, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

On jelen Szerzddés elfogadasaval, a tartalom kozzétételével, feltoltésével, hozzaférhetévé tételével
hozzajarul, hogy az llcsi minden el6zetes vagy utdlagos értesités és ellenszolgaltatas, kartérités nélkul
eltavolitsa (vagy ne biztositson hozzaférést ezekhez) a Weboldalrdl az olyan tartalmakat, vagy ezekre torténé
hivatkozast (linket), amelyeket a kizarélagos dontési jogkérében a Szerz6déssel ellentétesnek talal, ilyenek
lehetnek:

e jogellenes, jogszabalyellenes

e  jogsérté

e tisztességtelen

o fenyegetd, zaklatd, gydloletet kelt8, uszitd, személyesked6

e  becsiiletsértd, ragalmazé

e  obszcén, vulgaris

e agressziv, megfélemlits, rémhirterjeszté

e masok emberi, személyiségi vagy egyéb jogait sértg, vagy politikai tevékenységet tartalmazoé

e nemzeteket, nemzeti jelképeket vagy barmely kissebséget, kisebbségi jelképet sértd vagy gyalazo, tiltott

jelképeket tartalmazo
e vagy egyébként kifogasolhatd, a jelen Szerz&dést vagy a johiszem(iség és tisztesség kovetelményét sérté
vagy arra alkalmas tartalmak.

Amennyiben fizetés ellenében beszerzett/felt6ltott tartalmat tér6l az llcsi jelen szakasz szerint, annak
ellenértékét sem koteles a Felhaszndlénak visszatériteni. Az llcsi egyebekben az On altal feltdltétt tartalmakat
nem valtoztatja meg.

Nem tehetd kdzzé tovabba valdtlan értékelést, ajanlas a Weboldalon.

Tiltott tovabba az llcsi altal torolt tartalmak visszamasoldsa, a torolt tartalombol torténd idézés, valamint hosszu
szovegek céltalan beirdsa, bemasolasa (flooding), a szoveg nélkili (Ures) vagy értelmetlen tartalmak kozzététele,
és a nyilt vagy bujtatott kereskedelmi reklamtevékenység, ide nem értve az llcsi sajat termékeinek vagy az llcsi
altal forgalmazott termékek rekldmozasat.

A Felhasznalé torlés el6tti figyelmeztetése nem kotelessége az llcsinek és a torlésrél, hozzaférés megtagadasardl
minden esetben egyéni mérlegelés alapjan dont. A nyilvanvald szabalysértést vagy blincselekményt megvalésitd
vagy arra alkalmas tartalom kapcsan az llcsi fenntartja a jogat a hatdsagi bejelentés megtételére.

A Felhaszndléktél szarmazo értékelések tekintetében az llcsi vallalja, hogy:
e atermékei népszer(sitése érdekében nem Felhasznalotdl szarmazo vagy valdtlan értékelést, ajanlast
nem tesz kozzé Felhasznalotol szarmazd értékelésként, ajanlasként
e nem biz meg mast sem erre
e nem allitja ezekrdl, hogy Felhasznaldtdl szarmazé értékelések,
e a Felhaszndlétdl szarmazo hiteles értékelést, ajanlast nem mutat be valdtlanul,
e like-ot nem vasarol vagy tesz kozzé hamis profilrél,
e mindent megtesz a valds, kiegyensulyozott tajékoztatas biztositasa érdekében.

A hamis értékelések, ajanlasok kiszlirésére az licsi elGirja, hogy csak regisztralt vagy kozosségi profillal rendelkezd
Felhaszndaldk tehetnek kozzé véleményt, ajanlast.

15. SZERZOIJOGOK
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A Weboldalon ill. Webaruhazban az llcsi dltal kbzzétett sajat logdk, védjegyek, szlogenek, minden tartalom (ide
értve, de nem kizarélagosan a szoveges és képi tartalmat), ill. az llcsi altal On részére kiildott Gizenetek tartalma
(pl. szerz8i mivek) tekintetében On az llcsi elGzetes kifejezett irdsos hozzajarulasa nélkiil nem jogosult a
Weboldalon ill. Webaruhazban, llcsi altal kildott Gzenetekben szerepld tartalmak barmely médon térténd
felhasznalasara - kivéve amennyiben valamely kégens (eltérést nem engedd) jogszabaly ezt az On szdméra
lehetdévé teszi, pl. szerzGi jogi mlvek esetében a szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvényben meghatarozott
szabad felhasznalas eseteit.

On vdllalja, hogy més alkalmazasba/weboldalra tartalmakat a Weboldalrél nem télt le, nem maédosit és nem tolt
fel. Tajékoztatjuk, hogy az altalunk mikodtetett Weboldal és Webaruhaz adatbazisnak mindsiil, igy az llcsi
hozzajarulasa sziikséges a Weboldal barmilyen tartalmi elmének kimasolasahoz, nyilvanossag szamara valo
hozzaférhet6vé tételéhez ill. nyilvdnossaghoz valé kozvetitéséhez. Mindezek megsértése esetén az llcsi

On a jelen Szerz6dés elfogadasaval kételezi magat arra, hogy barmely Weboldali vagy Webaruhazi tartalom (akar
szoveges, akar képi, akar adatbazis) jogosulatlan felhasznélasa esetén On kartéritést koteles fizetni az licsinek.

A Weboldalon talalhaté termékfotdkra vonatkozé szerzGi jogaink megsértése miatt (pl. azok kimasolasa, mas
weboldalon torténé megjelenitése, egyéb jogosulatlan felhasznalasa) On kartérités jogcimén termékfotonként
és felhasznaldasonként netté 30.000 HUF azonnali egy 0sszegben térténé megfizetésére koteles az licsinek.

A fent megjeldlt kartérités Osszege kizardlag az llcsi termékfotdkra vonatkozd szerzdi jogainak megsértése
alapjan kerilt megallapitasra és emiatt fizetendd, nem foglalja magdban az egyéb szerzGi jogsértéseket és azok
kévetkezményeit, sem pedig az llcsi egyéb jogainak a sérelmét, annak kompenzaldsat vagy kovetkezményeit, és
nem foglal magaban semmilyen, a kartéritésen kivili egyéb jogkovetkezményt (ideértve, de nem kizardlagosan
barmilyen gazdagodas visszatéritését) sem, amelyek érvényesitésének jogat az llcsi fenntartja.

,,,,,,

vonatkozdasdban. Az licsi fenntartja a jogot arra, hogy esetleges tovabbi vonatkozo karait is érvényesitse.

Az llcsi fenntartja magdnak a jogot (de nem vallal kotelezettséget), hogy a Weboldalt sajat dontése szerint
szerkeszthesse, sajat igényei szerint alakithassa, arra tartalmat feltoltson, vagy tordljon.

16. ADATVEDELEM

On a Weboldal és a szolgaltatasok, a Webdruhaz hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a személyes
adatait az llcsi a Weboldalon elérhetd aktualis Adatkezelési Tajékoztatdjanak (link) megfelelen kezeli. Az llcsi
koteles a jelen Szerz6déssel kapcsolatban kezelt személyes adatokat a Weboldalon elérhetd aktualis Adatkezelési
Tajékoztatdjanak és a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen kezelni. On vallalja, hogy eleget tesz a vonatkozé
adatvédelmi jogszabalyoknak.

17. UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES
On a kdvetkezd médon veheti fel veliink a kapcsolatot:

Webaruhaz kézponti e-mail cime és postacime:

email cim: magyar nyelvi: ugyfelszolgalat@ilcsi.com;
angol nyelvi: customercare@ilcsi.com
postacim: ILCSI E-kereskedelmi Kft., H-1021 Budapest, Udiil6 ut 37. Magyarorszag

Felhivjuk figyelmét, hogy telefonon a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos altalanos
tajékoztatast tudunk nydjtani Onnek. A Webaruhazi konkrét megrendelésekkel, szolgéltatasokkal
kapcsolatban telefonon nem miikédtetiink értékesités utani ligyfélszolgalatot, igy telefonon nem all
maddunkban a Webaruhazban leadott konkrét megrendelésével kapcsolatos panaszat kivizsgalni.

Kérjiik, hogy amennyiben panasza van termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatban, azt minden
esetben irasban kézdlje az llcsivel magyar nyelven az ugyfelszolgalat@ilcsi.com; angol nyelven a

customercare@ilcsi.com email cimen vagy a H-1021 Budapest, Udiilé Gt 37. Magyarorszag cimre irott
lizenetben.
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Ha Onnek a hazhozszallitdssal kapcsolatos kérdése van és a csomag mar a futarnal van, akkor a

futarszolgalathoz iranyitjuk.
On minden esetben visszaigazolast kap arrdl, hogy panaszat fogadtuk. Az licsi az irasban érkezett panaszra kételes
érdemben irdsban valaszolni és a beérkezést kovetéen 30 (harminc) napon bellil a Felhasznald részére
megkuldeni a valaszt. Amennyiben a panaszt nem tartja jogosnak, ugy azt kdteles megindokolni, tovdbba koteles
irasban tajékoztatdst adni, a Felhaszndlé részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panasziigyintézési
lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az llcsi a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat az
Adatkezelési tajékoztatdban (link) jelzett ideig Grzi.

A fogyasztdk a fogyasztovédelmi panaszaikat a Weboldalon az 'Online Vitarendezés’ meniipont alatt megjeldlt
linken jelenthetik be.

Magyarorszagon fogyasztok esetén ezen tul a lakhelylkhoz legkdzelebb esé illetékes jarasi hivatal
fogyasztévédelemmel foglalkozé munkatarsaindl is bejelenthetik, akik a panasz elbirdlasat kovetéen sziikség
esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast. Az igy lefolytatott eljarasban masodfokl hatdsagként a Pest megyei
Kormanyhivatal jar el. A magyarorszagi jarasi hivatalok listaja az alabbi linken taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Fogyasztoi panasz rendezése tekintetében kérjiik, olvassa el alabb a békéltetd testiiletekrél és az online
vitarendezésr6l sz616 részt az alabbi 18. fejezetben (Iranyado jog és jogvitak)!

Panaszkezeléslinkben is alkalmazzuk a fent a 4. pontban ismertetett Helyes gyartasi gyakorlat (,GMP”)
iranyelveket, amennyiben Onnek mindségi kifogasa van, vagy termékvisszahivas esetén.

18. IRANYADO JOG ES JOGVITAK

A jelen Szerz6désre a magyar jog az iranyado azzal, hogy az Eurdpai Unid orszagainak fogyasztdi tekintetében
annak az orszagnak a joga az iranyadd, ahol a fogyasztd szokasos tartdzkodasi helye talalhato, tekintettel az
Eurépai Parlament és a Tandcs a szerz8déses kotelezettségekre alkalmazandd jogrél (Roma L.). szdld
593/2008/EK rendeletének (2008. junius 17.) 6. cikkére.

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben magyar jog esetén a Polgari Térvénykoényvrél szolo 2013.
évi V. torvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdél sz6l6 2001. évi CVIII. toérvény vonatkozd
rendelkezései az iranyadok. Az druk adasvételérdl sz6lé nemzetkozi egyezmények alkalmazasa a jelen Szerz6dés
tekintetében ki van zarva, igy pl. de nem kizarélagosan az Egyesiilt Nemzeteknek az aruk nemzetkozi adasvételi
szerz6déseirél sz6l6, Bécsben, az 1980. évi aprilis ho 11. napjan kelt egyezménye.

Fogyasztoéi Online Vitarendezés:

A jelen Szerz6déshez kapcsolédd megrendelésekbdl ered6 fogyasztdi jogvitak rendezéséhez az aldbb megijelolt
linken online vitarendezési platform is elérheté:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Toltse ki az online panasztételi Grlapot. Miutan az llcsi beleegyezett abba, hogy a vitarendezési eljaras keretében
keriiljén sor a panasz kezelésére, Onnek és az licsinek 30 napon bellil megéllapoddsra kell jutni arrél, hogy melyik
vitarendezési testiletet fogjuk felkérni a panasz kivizsgalasara. Miutdn a vitarendezési testllet eredményre jutott
az On panaszanak ligyében, azt jelezni fogja az online vitarendezési platformon. On értesitést fog kapni, hogy
Ugyében eredmény sziletett. Az eredmény megtekintéséhez be kell jelentkeznie a fidkjaba. Az licsi email cime:
magyar nyelvi: ugyfelszolgalat@ilcsi.com; angol nyelv(i: customercare@ilcsi.com.

Magyarorszag joga alapjan: Békéltetd testiilet: A fogyasztdnak mingsiilé Felhasznald a kozte és az llcsi kozotti
Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugyeik rendezésére birdsagi eljarason kiviili rendezése
céljabdl a kovetkez6 békéltets testiiletekhez is fordulhatnak. Az llcsinek egytttmikodési kotelezettsége van a
békéltets testileti eljarasban. Tovabbi informaciot itt talal:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas az eljaras meneterol

Az llcsi székhelye szerint illetékes békélteté testiilet:

Budapesti Békéltet6 Testiilet Telefonszama: (1) 488-2131
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Fax szama: (1) 488-2186
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Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A békéltet6  testiletek listdja, ahonnan
kivalaszthatja az On lakéhelye szerinti testiiletet:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
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Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
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E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmbkik.hu

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltan

19. EGYEB

Jelen Szerz8dés az egyetlen és teljes szerz6dés az licsi és On kdzott a jelen Szerz6dés szerinti megrendelésre
vonatkozdan (ideértve a Regisztraciot és Hirlevelet is) és felllir minden, a Megrendelés targyaban a felek kozott
szliletett korabbi akar szébeli, akar irdsos megdllapodast, illetve gyakorlatot.

Amennyiben barmelyik fél részben, vagy egészben nem teljesiti a Szerz6déshdl fakadd kotelezettségeit, vagy
késedelembe esik azok teljesitésével kapcsolatban, az nem értelmezheté ugy, hogy a masik fél lemondott a nem
teljesit6 vagy késedelembe esett fél javdra ezeknek a kotelezettségeknek a teljesitésérdl.

A Szerz6désnek nem valik tartalmava semmilyen, az adott Gizletdgban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, amely a Szerz6désben nem szerepel.

On tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az licsi a Szerz6dést harmadik személyre atruhazza, vagy
a Szerz6désbdl eredd kovetelését engedményezze. Az ilyen vallalkozdsok jogosultak a jelen Szerz6dés minden
olyan rendelkezését kozvetlenil kikényszeriteni, azokra hivatkozni, amelyek rajuk nézve valamilyen el6nyt (vagy
jogosultsagot) tartalmaznak.

A Szerz6dés nem érinti azokat a jogokat, amelyek Ont fogyasztoként megilletik, illetve azokat, amelyeket On
vagy az llcsi szerz6désben nem valtoztathat meg, illetve amelyekrél On szerz6désben nem mondhat le.

A Szerz6dés rendelkezései koziil egy sem jogositja fel Ont arra, hogy haszndlja az llcsi kereskedelmi nevét,
védjegyeit, megjeldléseit, emblémait, logoit, domain neveit és egyéb megkllonboztets jegyeit, kivéve, ha és
ahogyan On és az licsi kozott [étrejott irdsbeli megallapodas erre lehet6séget ad.

Amennyiben az On orszaga szerinti hatalyos jogszabalyok a jelen Szerz6dés rendelkezéseinél szigoribb és eltérést
nem enged6 szabalyokat rendelnek a felek részére a Webaruhdaz igénybevétele és a Weboldal hasznalata
kapcsan, On vdllalja, hogy azoknak tesz eleget, azonban egyben tudomdsul is veszi, hogy az llcsi felel6sségét a
SzerzGdésre iranyado jog szerinti jogszabalyok alapozzak meg, és felelGsségét a vonatkozd jogszabalyok alapjan
lehetséges legmagasabb mértékig kizarja az On orszaga szerinti rendelkezések be nem tartasaért.

Amennyiben a jelen Szerz6dés meghatarozott része vonatkozé kdgens jogszabalyi rendelkezés vagy joger&s
birésdgi dontés alapjan érvénytelen, az a Szerz6dés egészének érvényességét nem befolydsolja, valamint a
Szerz6dés érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései valtozatlanul hatadlyban maradnak - az érvénytelen részt
a lehet6 leghasonlébb tartalmu érvényes rendelkezéssel helyettesitik.

Amennyiben a jelen Szerz6dés ugyanazon a Weboldalon tobb nyelven is elérhet és eltérés van a nyelvi verziok
kozott, abban az esetben az a verzid az irdanyado és alkalmazandé, amely nyelvi verziét a Felhasznalo elfogadott.
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