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Ogdlne Warunki Umowy

(tekst obowigzujacy od dnia 17 maja 2023 r.)

W celu pobrania, wydrukowania i wyswietlenia Umowy kliknij tutaj

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (zwanej dalej: Umowa)

w zakresie Sklepu internetowego oraz ustug swiadczonych na rzecz konsumentow
ILCSI E-kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Siedziba gtéwna: Udiil6 ut 37, H-1021 Budapeszt, Wegry
Miejsce prowadzenia dziatalnosci: Attila ut 79. al. 1-3, H-1012 Budapeszt, Wegry
Numer rejestracyjny: Cg.01-09-288142
Organ rejestrujgcy i prowadzacy rejestr: Stoteczny Sad Rejestrowy (Wegry)
Email: w jezyku wegierskim: ugyfelszolgalat@ilcsi.com ; w jezyku angielskim: customercare@ilcsi.com
Telefon: +36-1/200-5603
Strona WWW: www.ilcsi.com
NIP: 25770171-2-41
EU NIP: HU25770171

W zakresie profesjonalnych ustug dostepnych na Stronie internetowej (dla kosmetyczek, studentéw
kosmetologii, dystrybutoréw) oraz ustug informacyjnych serwisu

llcsi SZEPITO FUVEK Biokozmetikai KFT

Siedziba gtéwna: H-1021 Budapest, Udiil6 Ut 37. Magyarorszag

Miejsce prowadzenia dziatalnoéci: Attila ut 79. al. 1-3. H-1012 Budapeszt oraz Udiil6 ut 35. budynek B.,

H-1021 Budapeszt. Wegry

Numer rejestracyjny: Cg. 01-09-698591

Organ rejestrujgcy i prowadzacy rejestr: Stoteczny Sad Rejestrowy (Wegry)

Email: info@ilcsi.com

Telefon: +36-1/200-5603

Strona WWW: www.ilcsi.com

NIP: 12688470-2-41

EU NIP: HU12688470

(zwane dalej tacznie: llcsi)

jako ustugodawca, okresla zasady korzystania ze stron internetowych i portali spotecznosciowych (zwanych dalej
Strong internetowg) oraz ustug dostepnych za posrednictwem Strony, a takze stanowi o niedopuszczalnych
dziataniach uzytkownikow.

Informujemy, ze llcsi jest przedsiebiorcy i dystrybutorem, w zwigzku z czym, jesli sg Paristwo konsumentami, do
niniejszej Umowy majg zastosowanie prawa konsumenckie wynikajgce z unijnego prawa ochrony konsumentow.

Dostawca hostingu: Google Cloud EMEA Limited (70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, lIreland)
https://cloud.google.com/ https://cloud.google.com/contact.

1. CELSTRONY INTERNETOWE)

Celem Strony internetowej jest obstuga ustug dostepnych na Stronie. Wsréd nich jest mozliwo$¢ dokonywania
zakupow w sklepach internetowych dostepnych na Stronie (zwanych dalej Sklepem Internetowym), a takze
uzyskania informacji o naszych ustugach, produktach i firmie. W Sklepie Internetowym gtéwnie realizujemy
sprzedaz detaliczng produktéw kosmetycznych pod marka , llcsi”, a okresowo istnieje mozliwos¢ rejestracji na
nasze wydarzenia i zakupu biletéw na nie. Za posrednictwem naszej Strony Uzytkownicy profesjonalni bedg mieli
takze mozliwos$¢ uzyskiwania informacji o naszych imprezach i szkoleniach branzowych, zamawiania ich oraz
pobierania naszych materiatow branzowych.
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2. UZYTKOWNICY

Zarejestrowani uzytkownicy: na Stronie internetowej istnieje mozliwos¢ zarejestrowania sie. Uzytkownikiem
staje sie osoba dokonujgca rejestracji. Uzytkownicy, ktérzy dokonajg pomysinej rejestracji otrzymujg konto
uzytkownika, do ktérego beda mogli sie zalogowac. Zarejestrowani Uzytkownicy po zalogowaniu moga skfadac
zamowienia w ramach konta uzytkownika oraz zarzadza¢ swoimi zamdwieniami i innymi tresciami w tym miejscu

Na Stronie internetowej istnieje mozliwos¢ rejestracji dla uzytkownikéw indywidualnych oraz dla
profesjonalistow (jako kosmetyczka, student kosmetologii bgdz dystrybutor).

W zaleznosci od rodzaju rejestracji zarejestrowani Uzytkownicy mogg przegladac¢ i uzyskiwa¢ dostep do
okreslonych ustug, produktéw i funkcji (np. moga sktadaé¢ zamdwienia, uczestniczy¢ w programie lojalnosciowym
lub wydarzeniach branzowych).

Rejestracja kont klientéw indywidualnych oraz dostep do nich sg réwniez mozliwe za pomocg kont Facebook i
Google. Przy pierwszej probie logowania do konta w serwisie spotecznosciowym system przekierowuje
odwiedzajgcego do odpowiedniego dostawcy serwisu spotecznosciowego celem zadeklarowania przestania
swoich danych do Sklepu Internetowego. Podczas takiej rejestracji, jesli tylko Uzytkownik wyrazi zgode na
przekazanie nam swoich danych, otrzymujemy od dostawcy ustug spotecznosciowych petne imie i nazwisko oraz
adres e-mail powigzany z profilem spotecznosciowym. W celu sfinalizowania rejestracji pojawi sie interfejs
wymagany do utworzenia profilu, wypetniony podanym nazwiskiem, imieniem oraz adresem e-mail, ktéry musi
zostac¢ zaakceptowany przez Uzytkownika.

Zarejestrowani Uzytkownicy indywidualni majg mozliwos¢ tgczenia kont z Uzytkownikami profesjonalnymi, tj.
kosmetologami. W trakcie potgczenia Uzytkownik profesjonalny moze ztozy¢ wniosek o potaczenie do
zarejestrowanego Uzytkownika indywidualnego lub odwrotnie, ktéry moze zatwierdzi¢ lub odrzuci¢ wniosek.
Potaczeni Uzytkownicy majg mozliwos¢ otrzymywania rekomendacji produktéw oraz w niektdrych przypadkach,
rabatow.

Uzytkownicy sktadajacy zamowienie: Na Stronie internetowej jest mozliwos¢ sktadania zamdwien. Istnieje
mozliwos¢ ztozenia zamdwienia w Serwisie. Na podstawie niniejszej Umowy za Uzytkownika uwaza sie osobe
sktadajgcg zamdwienie w Sklepie Internetowym lub na Stronie.

Zasady specjalne: dokonad rejestracji i ztozy¢ zamdwienie moze osoba, ktéra:

e podata wymagane dane
e ztozyta oswiadczenia wymagane do ztozenia zamdwienia oraz
e  zaakceptowata jako wigzace dla siebie postanowienia niniejszej Umowy.

Newsletter: na Stronie internetowej istnieje mozliwosc zapisania sie do newslettera reklamowego. Na podstawie
niniejszej Umowy za Uzytkownika uwaza sie osobe zapisujgca sie i zapisang do newslettera.

Dziatania w mediach spotecznosciowych: Na naszych portalach spotecznosciowych jest mozliwosc¢ Sledzenia nas,
polubienia lub komentowania naszych postéw, zamieszczania postow, udostepniania naszych postéw lub
oceniania nas. Zgodnie z niniejszg Umowg, Uzytkownik to osoba, ktdra nas obserwuje, lubi, komentuje nasze
posty, ocenia nas, udostepnia nasze posty, publikuje dla nas lub wykazuje inng aktywnos¢ na naszych portalach
spotecznosciowych.

Uzytkownicy przegladarki: Osoba przegladajgca Strone internetowg bez sktadania zamdwienia takze podlega
postanowieniom niniejszej Umowy. Korzystajgc ze Strony internetowej i przegladajac ja Uzytkownik zgadza sie
na warunki niniejszej Umowy.

W dalszej czesci Umowy osoby spetniajgce powyzsze warunki nazywane s3: Uzytkownikiem lub Panstwem.

W dalszej czesci niniejszego dokumentu zasady dotyczgce sktadania zaméwien dotyczg rowniez rejestracji oraz
newslettera, chyba ze wskazano inaczej.
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Jesli nie masz ukonczonych 18 lat, popros$ rodzica o przeczytanie ponizszych postanowien i
o udzielenie Ci pomocy w korzystaniu ze Strony internetowej i dokonywaniu zakupdw. Jesli nie
masz ukonczonych 16 lat, to przed wyrazeniem zgody na wykorzystywanie plikéw cookies lub
zapisaniem sie do newslettera, popro$ rodzica o przeczytanie ponizszych postanowien i
udzielenie Ci pomocy w zaznaczeniu witasciwej opcji w tych kwestiach.

JESLI NIE MASZ UKONCZONYCH 18 LAT

Dla rodzicow: Na Stronie internetowe;j llcsi Uzytkownicy mogg korzystaé z réznych ustug. Osoby ponizej 18 roku
zycia nie moga samodzielnie sktada¢ zamdwien na nasze produkty, ustugi ani rejestrowac sie na naszej Stronie
internetowej. Dlatego w przypadku oséb niepetnoletnich ponizej 18 roku zycia prosimy, aby zamdwienia byty
sktadane przez rodzicéw. Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczg réwniez oséb posiadajacych ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zapisanie sie do newslettera oraz wyrazenie zgody na wykorzystywanie plikéw
cookies jest mozliwe dla oséb powyzej 16 roku zycia, dlatego w przypadku oséb niepetnoletnich ponizej 16 roku
zycia prosimy, aby te zgody byty udzielone przez rodzicéw.

3. OSWIADCZENIA

Pobierajgc Strone, zamawiajgc produkt lub ustuge na Stronie i akceptujgc niniejszg Umowe, zobowigzujq sie
Panstwo do:

- zaswiadczenia, ze rozumiejg i znaja jezyk Umowy, ktédrym jest wegierski lub angielski na
wegierskojezycznej Stronie internetowej, angielski na anglojezycznej Stronie internetowej oraz polski
na polskojezycznej Stronie internetowej, oraz ze nie stoi mu to na przeszkodzie w uzywaniu go;

- spetnienia warunku wstepnego do ztozenia zamdwienia w Sklepie internetowym lub na Stronie
internetowej, czyli zapoznania sie i w petni zrozumienia niniejszej Umowy, w szczegdlnosci ograniczen
odpowiedzialnosci okreslonych w pkt 12 niniejszej Umowy oraz przyjmuje ja jako obowigzujacg,
przestrzega jej postanowien i na tej podstawie korzysta z ustug Strony internetowej w sposdb
dobrowolny i z wtasnej woli;

- zaswiadczenia, ze dane osobowe podane w trakcie sktadania zamdwienia sg prawidtowe, zgodne z
prawda, nie wprowadzajg w btad oraz nie naruszajg praw innych oséb (np. nie sktada zamowien i nie
uzywa Strony internetowe;j i Sklepu internetowego w imieniu innej osoby bez uzyskania jej zezwolenia);

- niepodejmowania podczas korzystania ze Strony internetowej zadnych dziatan nielegalnych,
niezgodnych z niniejszg Umowg lub niedozwolonych (w tym niechcianej komunikacji elektronicznej oraz
nieuprawnionego wtargniecia lub préby nieuprawnionego wtargniecia, préby zaktdcenia dziatania
systemu informatycznego Strony internetowej) i przestrzega wszystkich zasad dotyczgcych
postepowania i dziatan Uzytkownikow;

- niewykorzystywania Strony internetowej do nekania, oczerniania, zniestawiania, naruszania praw
cztowieka, osobistych lub innych praw innych Uzytkownikéw lub do dziatalnosci politycznej;

- przyjecia do wiadomosci, ze jesli nie podadzg Panstwo wszystkich informacji wymaganych do
korzystania ze Sklepu internetowego lub ustug dostepnych na Stronie internetowej lub wytgcza niektére
aplikacje, ustugi Strony internetowej mogg w catosci lub w czesci by¢ niedostepne.

- ZOBOWIAZUJA SIE PANSTWO DO TEGO, ZE W ZWIAZKU Z CZYNNOSCIAMI DOKONYWANYMI PRZEZ PANSTWA
JAKO UZYTKOWNIKA ZWIAZANYMI Z KORZYSTANIEM ZE STRONY (W TYM M.IN. NIEPRZESTRZEGANIEM
OSWIADCZEN ZAWARTYCH W NINIEJSZYM PUNKCIE ORAZ OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z UMOWY) W PEENI
ZREKOMPENSUJA PANSTWO WSZELKIE SZKODY WYRZADZONE ILCSI ORAZ W PE£NI ZREKOMPENSUJA OSOBOM
TRZECIM REPREZENTUJACYM ILCSI ZADANIA ZWIAZANE Z PANSTWA AKTYWNOSCIA JAKO UZYTKOWNIKA, JAK
ROWNIEZ W ODNIESIENIU DO ZAMIESZCZANYCH | DOSTARCZANYCH PRZEZ PANSTWA DANYCH | TRESCI, BEZ
OGRANICZEN CZASOWYCH. PELNE ODSZKODOWANIE OZNACZA ROWNIEZ ODSZKODOWANIE ZA BEZPOSREDNIE
| POSREDNIE SZKODY, UTRACONE KORZYSCI ORAZ KOSZTY PROCEDURALNE | PRAWNE.

Za wazne uwaza sie zamoéwienie wytacznie tego Uzytkownika, ktory spetnia warunki okreslone w punktach 2 i
3 niniejszej Umowy oraz ktory przyjat zobowigzania zawarte w postanowieniach Umowy.
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GLOWNE CECHY SKLEPU INTERNETOWEGO: Firma llcsi prowadzi Sklep internetowy, w ramach ktérego zajmuje
sie sprzedazg detaliczng produktow kosmetycznych.

4. GtOWNE CECHY NASZYCH PRODUKTOW | UStUG

W zwigzku z naszg dziatalnoscig detaliczng produkty znajdujgce sie w Sklepie internetowym mozemy sprzedawac
wytacznie w ilosciach detalicznych, co dla Uzytkownikdw indywidualnych oznacza maksymalnie 3 sztuki
danego produktu przy jednym zakupie (z wyjgtkiem maseczek w proszku sprzedawanych w ilosci 15 sztuk przy
jednym zakupie).

Podstawowe parametry kazdego z produktéw sg dostepne po kliknigeciu na nazwe produktu. W sklepie
internetowym llcsi moze udostepnia¢ uzytkownikom profesjonalnym inne produkty niz uzytkownikom
indywidualnym. Przed uzyciem produktéow zdecydowanie zalecamy skonsultowanie sie z profesjonalnym
kosmetologiem. Nieodpowiednie stosowanie niektorych produktéw moze spowodowac trwate uszkodzenie
skory!

Porady dotyczace produktow dostepnych w Sklepie internetowym moina uzyska¢ pod nastepujacymi
adresami: w jezyku wegierskim: ugyfelszolgalat@ilcsi.com; w jezyku angielskim: customercare@ilcsi.com.

Doradztwo na czacie (chat): Firma llcsi na Stronie internetowej w okreslonych porach na interfejsach czatowych
moze rowniez udostepni¢ mozliwos¢ zasiegniecia porad dotyczacych produktow dostepnych w Sklepie
internetowym. Pragniemy zwrdéci¢ uwage, ze doradztwo w formie chatu nie jest swiadczone przez llcsi, llcsi
odpowiada wytagcznie za udostepnienie platformy chatowej. Doradztwo jest Swiadczone przez udzielajacego
odpowiedzi eksperta kosmetologa. Pragniemy takze zwrdci¢ uwage, ze doradztwo w formie chatu nie stanowi
kompletnych porad kosmetycznych dotyczacych produktow, porady opierajg sie wytgcznie na informacjach
podanych w ramach zainicjowanej przez Pana/Panig rozmowie. Na podstawie odpowiednich przepiséw, llcsi
wyklucza w najszerszym zakresie odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek szkody wynikajgce lub zwigzane z
informacjami podanymi podczas konsultacji na czacie lub niedostarczeniem istotnych informacji. W celu
uzyskania petnego zakresu porad zalecamy, przy pierwszej sposobnosci, skontaktowac sie z nami pod jednym
z poniizszych adresow e-mail: w jezyku wegierskim: ugyfelszolgalat@ilcsi.com; w jezyku
angielskim: customercare@ilcsi.com, badz skontaktowac sie osobiscie z ekspertem licsi ds. kosmetologii.

Ceny: Ceny podane w Sklepie internetowym na wegierskiej Stronie internetowej podane sg w wegierskich
forintach, na angielskiej Stronie internetowej w Euro, na polskiej Stronie internetowej w polskich ztotych i sg
cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT oraz inne obowigzkowe optaty, lub w przypadku abonamentu - jesli
wystepuje - rowniez wszystkie koszty za okres rozliczeniowy. Podana cena zakupu jest catkowita ceng zakupu
produktu. Ceny podane na Stronie internetowej dotyczg wytgcznie zamdwien sktadanych poprzez Strone
internetowa. Firma llcsi zastrzega sobie prawo do zmiany cen. Zmiany cen produktéw obowigzujg z chwilg
opublikowania na Stronie internetowej. Zmiana nie wptywa na cene juz zaméwionych produktéw. Oprdcz
catkowitej ceny zakupu podana jest takze cena jednostkowa produktu. Przy kazdym produkcie wskazana jest
rowniez najnizsza cena sprzedazy brutto z  ostatnich 30 dni (poprzednia cena).

Informacje dotyczgce optat za dostawe i ptatnosci za pobraniem znajdujg sie w dokumencie ,Informacje dot.
ptatnosci i dostawy” (link).

Rabaty: W przypadku posiadania kuponu rabatowego do wykorzystania w Sklepie internetowym, wysokos¢
rabatu znajdg Panstwo w informacjach dotgczonych do kuponu, ktére zawsze wskazujg wysokos$¢ rabatu do
potracenia z cen podanych w Sklepie internetowym oraz okres waznosci i warunki wykorzystania kuponu. W
przypadku obnizki ceny, llcsi opublikuje rowniez pierwotng (nieobjetg rabatem) cene produktu.

Wytwarzanie produktow: Pragniemy poinformowac, ze w zakresie wytwarzania produktéw kosmetycznych
firma llcsi stosuje zasady Dobrej Praktyki Wytwarzania (,GMP”, czyli ,,Good Manufacturing Practice”). Dobra
Praktyka Wytwarzania (GMP) spetnia wymagania miedzynarodowej normy MSZ EN I1SO 22716:2008. System
Dobrej Praktyki Wytwarzania (GMP) wdrozony zgodnie z normg, zawiera wytyczne dotyczgce produkgcji, kontroli,
przechowywania i transportu produktéw kosmetycznych. Korzystajac z systemu Dobrej Praktyki Wytwarzania
(GMP) w sposdb udowodniony jestesmy w stanie w sposdb ciggty wytwarzac produkt kosmetyczny spetniajacy
oczekiwania klientéw oraz obowigzujgce wymogi prawne i inne wymogi regulacyjne.
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WYDARZENIA, SZKOLENIA NA STRONIE INTERNETOWEJ: Na Stronie internetowej wskazane sg takze
wydarzenia, szkolenia, aktywnosci, ktore sg sprzedawane, promowane sg przez nas gtéwnie Uzytkownikom
profesjonalnym, ale okazjonalnie udostepniamy je takze Uzytkownikom indywidualnym lub jedynie informujemy
o nich. Warunki zakupu lub uczestnictwa w tych wydarzeniach Warunki ich zakupu lub uczestnictwa w nich
znajdujg sie na podstronie Wydarzenia. Wydarzenia przeznaczone wytgcznie dla Uzytkownikéw profesjonalnych
dostepne sg na Koncie Uzytkownika profesjonalnego.

GLOWNE CECHY REJESTRACII: Na Stronie internetowej istnieje mozliwo$¢ zarejestrowania sie. Oprécz rejestracji
dla klientow indywidualnych zapewniamy mozliwos¢ rejestracji profesjonalnych uzytkownikow (dla
kosmetyczek, studentdw kosmetologii lub dystrybutoréw). W ramach rejestracji dla klientow indywidualnych po
rejestracji zostaje utworzone konto uzytkownika, w ktérym po zalogowaniu istnieje mozliwos¢ sledzenia
ztozonych zamdwien i sktadania nowych zamdwien oraz uzyskania dostepu do réznych funkcji i tresci w zaleznosci
od rodzaju rejestracji (np. programu lojalnosciowego, potgczenia konta z Uzytkownikiem profesjonalnym, to
znaczy z kosmetyczka lub pozostawianie recenzji produktéow lub Uzytkownikéw profesjonalnych, czyli
kosmetyczek). W ramach ustug rejestracyjnych firma llcsi udostepnia Uzytkownikowi spersonalizowane konto
uzytkownika (dalej: Konto Uzytkownika) umozliwiajgce kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej. Na
Koncie Uzytkownika istnieje mozliwos¢ zarzadzania takze danymi podanymi w celu korzystania z konta.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu skorzystania z tej ustugi niezbedne jest wykonanie rejestracji
klienta indywidualnego lub rejestracji konta profesjonalnego.

Usuniecie Konta Uzytkownika: Korzystajac z konta indywidualnego, jego usuniecie mozliwe jest poprzez
nacisniecie przycisku ,,Usun konto” po zalogowaniu. Usuniecie takiego konta, po potwierdzeniu jego usuniecia,
jest natychmiastowe i nie ulega przywrdceniu. Prosimy pamietac, ze wraz z usunieciem Konta trwatemu
usunieciu ulegna takze dostepne tresci oraz zwigzane z nim ustugi (np. punkty lojalnosciowe). W zwigzku z tym
zalecamy zapoznanie sie z ustugami powigzanymi i ich warunkami przed usunieciem konta oraz upewnienie sie,
ze zawartos¢ Konta Uzytkownika zostata zapisana przed usunieciem. W przypadku rejestracji konta
profesjonalnego usuniecie Konta Uzytkownika nie nastepuje natychmiast, po klikniecie na przycisk ,Usui” nalezy
zaczekac na zatwierdzenie usuniecia przez administratora.

GLOWNE CECHY UStUGI NEWSLETTERA: W ramach ustugi newslettera Uzytkownik ma mozliwoé¢ podania
swoich danych kontaktowych w celu otrzymywania aktualnosci, ofert promocyjnych od nas zapisujgc sie do
newslettera. Na tej podstawie Uzytkownik bedzie regularnie informowany przez nas o naszych aktualnosciach,
ofertach w postaci elektronicznego newslettera. Mamy mozliwos¢ udostepniania newsletteréw o rdznych
roznych typach i tresciach. W takim przypadku moze sie zdarzy¢, ze czes¢ z nich bedzie dostepna tylko na
okreslonych  powierzchniach  Strony (np. na powierzchniach  profesjonalnych, powierzchniach
ogdblnodostepnych). Uzytkownicy majg mozliwos¢ subskrybowania kilku rodzajéw newsletteréw jednoczesnie,
jesli takie istniejg i jesli ma dostep do wszystkich odpowiednich interfejsow. Na naszg prosbe Uzytkownik moze
takze wysta¢ do nas opinie o zakupionym w Sklepie internetowym produkcie lub o Sklepie internetowym.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji naszego newslettera. Zapisanie sie do niego
jest mozliwe w ogdlnodostepnej czesci Strony, jak réwniez w samym Koncie Uzytkownika.

Rezygnacja z subskrypcji dostepna jest na dole newsletteréw oraz w Koncie Uzytkownika.

PODSTAWOWE FUNKCJE DZIALALNOSCI NA STRONIE SPOLECZNOSCIOWEJ: Na portalu spotecznoéciowym llcsi
masz mozliwos¢ Sledzenia strony llcsi, polubienia jej, komentowania postow llcsi, publikowania, oceniania i
udostepniania postow lub uczestniczenia w innych ustugach dostepnych na portalu spotecznosciowym. Nalezy
pamietac, ze ustugi te sg udostepniane Uzytkownikowi przez dostawce serwisu spotecznosciowego, zgodnie z
jego wtasnymi warunkami umownymi, ktére Uzytkownik akceptuje, korzystajgc z ustug spotecznosciowych.

POPRAWIANIE WPROWADZONYCH DANYCH: Poprawianie nieprawidtowo wprowadzonych danych jest mozliwe
na stronie rejestracji, zamdwienia lub czatu, poprzez zmiane odpowiednich danych przed kliknieciem na przycisk
wystania zamowienia lub potwierdzenia rejestracji. Po dokonaniu rejestracji, zmiana danych rejestracyjnych jest
mozliwa w zaktadce ,Profil“ na Koncie Uzytkownika, poprzez usuniecie btednych danych, wprowadzenie
poprawnych danych i zapisanie zmian. W przypadku posiadania Konta Uzytkownika, mozna takze zmieni¢ dane
podane do newslettera i je zapisaé. Po ztozeniu zamdwienia poprawienie przez Panstwa btednie podanych w
zaméwieniu danych nie bedzie mozliwe. Prosimy pamietaé o tym, ze ztozone zamdwienia zostang zrealizowane
na podstawie podanych przez Paiistwa danych.
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WARUNKI DZIALANIA STRONY INTERNETOWEJ | SKLEPU INTERNETOWEGO: llcsi informuje, ze do korzystania ze
Strony internetowej i ze Sklepu Internetowego wymagane jest potaczenie z Internetem oraz responsywny telefon
komorkowy (gérny limit: 767px), tablet (dolny limit: 768px, gorny limit: 1023px) lub urzadzenie stacjonarne, w
przypadku ktérego nie ma ograniczen co do minimalnej predkosci pobierania, jednak niska przepustowos¢ tacza
moze ograniczy¢ szybkosc¢ Strony internetowej. Za zapewnienie potgczenia z Internetem odpowiada Uzytkownik,
firma llcsi nie ma wptywu na to ani na parametry tgcza. Korzystanie ze Strony internetowej i Sklepu
Internetowego wymaga réwniez posiadania przegladarki internetowej (obstugiwane przegladarki: Chrome,
Firefox, Safari, iOS, Android), za ktérych posiadanie odpowiada Uzytkownik. Prosimy pamietaé, ze korzystanie ze
starszych przegladarek moze ogranicza¢ dostep i szybkosc¢ dziatania Strony.

Udostepniana przez llcsi Strona internetowa i Sklep internetowy sg dostepne w jezyku wegierskim i angielskim
na wegierskojezynej wersji strony, po angielsku na anglojezycznej wersji strony oraz po polsku na polskojezycznej
wersji strony.

Niniejszym przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze llcsi obstuguje Strone za posrednictwem ustugi w chmurze i ze
domena zapewniajgca dostep jest jedng z gtéwnych domen miedzynarodowych. licsi nie gwarantuje, ze Strona i
dostepne na niej ustugi sg dostepne lub dziatajg prawidtowo we wszystkich krajach ani ze spetniajg Panstwa
potrzeby.

llcsi identyfikuje Uzytkownikdw na podstawie ich adresu IP i po wyrazeniu zgody moze zaoferowac
przekierowanie na strone w jezyku innym niz ten, ktdry jest w uzyciu w przegladarce. Mozna réwniez w
dowolnym momencie tatwo powrdci¢ do strony w innym jezyku, klikajac ikone odpowiedniego jezyka.

OBOWIAZUJACE SRODKI ZABEZPIECZENIA TECHNICZNEGO: 1) Strona internetowa do zarzadzania danymi
korzysta z protokotu https, dzieki czemu Uzytkownik i serwer komunikujg sie za posrednictwem zaszyfrowanego
potaczenia; 2) ptatnosé jest dokonywana za posrednictwem wtasnego interfejsu dostawcy ustug ptatniczych, llcsi
przekazuje dane osobowe wymagane do zaptaty przez dostawce ustug ptatniczych, transfer odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany. W przypadku zapisanych kart bankowych ich dane s przechowywane anonimowo, z
wyjatkiem 4 ostatnich znakéw numeru karty bankowe;j.

ZMIANA STRONY INTERNETOWEIJ: Firma llcsi w celu udoskonalenia Sklepu internetowego i ustug regularnie
rozwija i aktualizuje Strone internetowa, dlatego Uzytkownik akceptuje, ze llcsi bez uprzedniego powiadomienia
moze zmieniac forme i wtasciwosci Strony internetowej, Sklepu internetowego i ustug lub dowolnego ich aspektu
(na state lub tymczasowo), moze wstrzymac udostepnianie Strony internetowej, Sklepu internetowego lub ustug
(lub dowolnej ich funkcji lub czesci) o ile bedzie to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa. Ponadto Strona
internetowa moze od czasu do czasu automatycznie pobierac i instalowac aktualizacje, a Uzytkownik wyraza
zgode na ich pobieranie.

OCHRONA OSOB NIEPELNOLETNICH (PONIZEJ 18 LAT): Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu ochrony
nieletnich llcsi ma prawo do ograniczenia korzystania ze Strony internetowej osobom nieletnim.

ZARZADZANIE DANYMI: Prosimy o dokfadne zapoznanie sie z Polityki ochrony danych osobowych w zakresie
zarzgdzania Panstwa danymi (link).

5. PROCES SKLADANIA ZAMOWIEN, ZAWARCIA UMOWY:

A) SKLEP INTERNETOWY:
Proces sktadania zamoéwien:

Zakupy w Sklepie internetowym sg mozliwe po ztozeniu zamdwienia drogg elektroniczng. Uzytkownik wybiera
zadany produkt, nastepnie moze umiesci¢ produkt w koszyku i podaé zamawiang ilo$¢ danego produktu po
kliknieciu na przycisk koszyka znajdujacy sie obok produktu. Przeglad i ewentualna zmiana zamdwienia jest
mozliwa po kliknieciu na ikone koszyka. Zaakceptowanie ewentualnych zmian nastepuje po kliknieciu na przycisk
akceptacji zmian. W przypadku checi usuniecia produktu znajdujgcego sie w koszyku, nalezy klikng¢ na ikone
usuniecia produktu. W przypadku checi kontynuowania zakupdéw, nalezy wrdci¢ do strony wyswietlania
produktéw i powtdrzy¢ powyzszg procedure zwigzang z dodaniem wybranego produktu do koszyka. Nastepnie
pojawi sie mozliwo$¢ zalogowania na konto i ztozenia zamdwienia w charakterze zarejestrowanego Uzytkownika
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lub dokonania zakupu bez logowania. W celu zalogowania nalezy poda¢ adres e-mail i hasto podane uprzednio
podczas rejestracji. W przypadku pominiecia opcji logowania, nalezy poda¢ dane niezbedne do ztozenia
zamowienia. W tym miejscu jest réwniez mozliwos¢ poprawienia lub usuniecia btednych danych przed
kliknieciem na przycisk wystania zamdwienia. Zmiana danych jest mozliwa po ich usunieciu i ponownym
wprowadzeniu. Istnieje mozliwos¢ takze utworzenia Konta Uzytkownika (zarejestrowania sie) poprzez
zaznaczenie opcji tworzenie Konta Uzytkownika podczas wprowadzania danych. W przypadku logowania sie
system automatycznie zaproponuje wprowadzone przy rejestracji danych z zaméwienia. Nastepnie nalezy
wybraé sposéb ptatnosci i dostawy (tylko jesli dostepnych jest wiecej niz jedna opcja) i zaznaczajac odpowiednie
pola zaakceptowac niniejszg Umowe, w szczegdlnosci punkty, ktére rdznig sie od przepiséw wegierskiego
kodeksu cywilnego oraz ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci. Ztozenie zamdwienia jest
mozliwe wytgcznie po podaniu wymaganych danych, zaakceptowaniu niniejszej Umowy i jej poszczegdlnych
punktow oraz zapoznaniu sie z Polityka ochrony danych osobowych. W przypadku che¢ zakupu danego produktu,
nalezy klikng¢ na przycisk wystania zaméwienia. Kontynuacja zakupdéw lub modyfikacja zamdwienia jest mozliwa
po kliknieciu na przyciski oznaczajgce kontynuacje zakupéw lub powrét do koszyka. Istnieje réwniez mozliwos¢
wykorzystania ewentualnych rabatéw (np. kodu kuponu rabatowego) w zamoéwieniu poprzez wpisanie danych w
odpowiednim polu przed wystaniem zamodwienia. Prosimy przeczytaé¢ ponizsze postanowienia dotyczace tej
kwestii. Klikniecie przycisku ztozenia zamdwienia pocigga za sobg obowigzek dokonania zaptaty, co Panstwo
wyraznie potwierdzajg wysytajagc zamodwienie (klikajac przycisk ztozenia zamdwienia). W przypadku wyboru
formy ptatnosci nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami podanymi w rozdziale ,,Ptatnos¢”.

Po wystaniu zamdwienia zostanie wystana do Pana/Pani automatyczna wiadomos$¢ systemowa, nie stanowigca
jednak potwierdzenia zaméwienia. Uzytkownicy indywidualni na swoim Koncie uzytkownika mogg znalez¢ swoje
poprzednie zamdwienia.

Zarejestrowani Uzytkownicy indywidulani na swoim na Koncie Uzytkownika majg dostep do swoich
dotychczasowych zamdwien oraz punktéw lojalnosciowych naliczanych po zamdwieniach. Za zakupy dokonane
bez rejestracji (jako gos$é) punkty lojalnosciowe nie bedg naliczane. Klikajgc w przycisk ponownego dodania do
koszyka, mozna bedzie na nowo zamdéwi¢ wybrany produkt z poprzednich zamdwien.

Proces monitorowania dostepnosci (prosbha o powiadomienie):

Monitorowanie dostepnosci: W przypadku checi zakupu jednego z naszych produktéw, ktéry w danej chwili nie
jest dostepny w Sklepie internetowym:

e w chwili, gdy stanie sie on dostepny, informacja o tym zostanie zamieszczona obok produktu i mozliwe
bedzie jego zamowienie

e mogg Panstwo ustawi¢ monitorowanie dostepnosci produktu przy pomocy przycisku ,powiadom, gdy
bedzie ponownie dostepny”. W przypadku podania w tym celu waznego adresu e-mail, zostang Parfistwo
powiadomieni, gdy produkt ponownie bedzie dostepny w Sklepie internetowym.

Wykorzystanie rabatow (np. kodu rabatowego): Icsi umozliwia zakupy produktéw lub ustug dostepnych w
Sklepie internetowym lub na Stronie internetowej z rabatem. Dokonujgc zakupéw w Sklepie internetowym
wszelkie rabaty na produkty (np. kupony), produkty bezptatne, ustugi Swiadczone po obnizonej cenie lub
bezptatne, zaakceptowana opfata (np. darmowa wysytka) udzielony rabat lub znizka obowigzuje tylko w
przypadku spetnienia warunkéw oznaczonych w informacjach dotyczacych danego rabatu, znizki, wykorzystanie
rabatu jest mozliwe tylko w oznaczonym okresie waznosci i w okreslony sposdb, w przypadku okreslonego
asortymentu produktéw tylko w odniesieniu do okreslonych produktow, a rabat lub znizka nie moze zostac
zamieniona na gotowke lub kredyt. Podczas jednego zakupu mozna otrzymac tylko jeden rabat.

Jezeli chcg Panstwo skorzystac z rabatu otrzymanego w ramach rekomendac;ji produktu na podstawie diagnostyki
kosmetycznej lub ze znizki (kuponu rabatowego) stuzgcej do promocji wybranych produktéw, dany rabat moze
by¢ wykorzystany wigcznie do zakupu produktéw lub jednego z produktéw wymienionych w rekomendacji
produktéw lub w informacjach dotgczonych do kuponu, w okresie waznosci wskazanym w rekomendacji
produktu, z tym, ze w ramach jednego zakupu dany produkt mozna naby¢ wytgcznie w maksymalnej ilosci
okreslonej w niniejszej Umowie. Wykorzystanie rabatu jest mozliwe przy pierwszym zakupie w Sklepie
internetowym po otrzymaniu rekomendacji produktu lub kuponu, w przypadku tego zakupu petny rabat
wygasa, nie jest moiliwe wykorzystanie w przypadku nastepnych zamoéwien, nawet jesli rabat zostat
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wykorzystany tylko czeSciowo. Wszelkie znizki, rabaty niewykorzystane w okresie waznosci nie mogg by¢
wykorzystane w pdzniejszym terminie.

Proces ptatnosci: Dokonanie ptatnosci petnej kwoty ceny zakupu zamdéwionych produktow i ustug jest mozliwa
W sposob i za optaty wskazane w dokumencie ,Informacje dot. ptatnosci i wysytki” (/ink). Przed ztozeniem
zamowienia prosimy o dokfadne zapoznanie sie z ww. Dokumentem, z metodami pfatnosci i ewentualnymi
optatami dodatkowymi.

Jesli na Stronie internetowej istnieje mozliwos$¢ zaznaczenia opcji ptatnosci przy odbiorze towaru i zaznaczg
Panstwo te opcje, zobowigzujg sie Panstwo do optacenia petnej ceny zakupu w chwili odbioru towaru osobie
wykonujacej dostawe towaru lub osobie w inny sposdb przekazujgcej Panstwu towar w sposdb okreslony w
dokumencie ,Informacje dot. ptatnosci i wysytki” (/ink). llcsi przystuguje prawo do okreslenia optaty za ptatnosc
przy odbiorze, ktdérej doktadna kwota jest podana w dokumencie ,,Informacje dot. ptatnosci i wysytki” (link).

Jezeli na Stronie internetowej dostepna jest opcja dokonania ptatnosci przelewem, petng cene zakupu za towary
lub ustugi mozna uisci¢ w formie przedptaty dokonanej za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych przed
odbiorem towaru lub skorzystaniem z ustugi.

Jezeli na Stronie internetowej istnieje mozliwos¢ bezposredniej zaptaty za zakupiony towar lub ustuge, po
wybraniu metody ptfatnosci zostang Panstwo przekierowani na strone dostawcy ustug ptatniczych, na ktérej
nalezy poda¢ wymagane dane dotyczace ptatnosci i ztozy¢ oswiadczenia, a nastepnie zaptfaci¢ petng cene
zakupu/optaty za produkt lub ustuge poprzez klikniecie przycisku ptatnosci. Po udanej ptatnosci dostawca ustug
ptatniczych przekieruje Paristwa z powrotem na Strone internetowg, jednoczesnie przesytajgc powiadomienie do
Panstwa i llcsi z potwierdzeniem dokonanej ptatnosci.

W celu udogodnienia procesu ptatnosci zarejestrowani Uzytkownicy majg mozliwos¢ zapisania na swoim Koncie
Uzytkownika danych karty, z ktérej korzystali w momencie wczesniejszej ptatnosci. Dzieki temu, jej dane nie
muszg by¢ wprowadzane ponownie w przypadku pézniejszych ptatnosci online. Niezarejestrowani Uzytkownicy
nie majg wyswietlanej opcji zapisania danych swojej karty. Dane zapisanych kart s3 kodowane i na Koncie
Uzytkownika wyswietlane s3 jedynie jej ostatnie 4 znaki.

Produkty pozostajg wytgczng wtasnoscia firmy licsi do chwili zaptacenia firmie llcsi catkowitej ceny zakupu za
produkty oraz ewentualnych optat za ustugi powigzane (np. dostawe). Jezeli cena zakupu lub optata w czesci
lub catosci z jakiegokolwiek powodu i w jakikolwiek sposdb zostang zwrécone klientowi, prawa wtasnosci danych
produktéw w odpowiednim zakresie zostanie przeniesione na firme llcsi, chyba ze Strong uzgodnig inaczej.

Proces potwierdzania: Uzytkownik otrzyma na podany przez siebie adres e-mail potwierdzenie zamdwienia — a
w przypadku dokonania ptatnosci takze potwierdzenie ptatnosci w ciggu maksymalnie 48 godzin od ztozenia
zamoOwienia. W przypadku btednego zamdwienia lub zamdwienia nie pochodzgcego od Panstwa oraz
jakichkolwiek innych probleméw zwigzanych z zamdwieniem, prosimy niezwtocznie skontaktowac sie z firmga llcsi
pod adresem ugyfelszolgalat@ilcsi.com w jezyku wegierskim oraz pod adresem customercare@ilcsi.com w
jezyku angielskim. Prosimy zawsze sprawdzi¢ adres e-mail podany podczas zakupdw. llcsi nie ponosi
odpowiedzialnosci za btednie wprowadzony adres e-mail i w takim przypadku potwierdzenie zakupu takze nie
zostanie do Panstwa przestane.

Faktura: llcsi wystawia fakture w formacie PDF, ktéra jest udostepniana Uzytkownikowi jako zatgcznik do
wiadomosci e-mail. Jesli Uzytkownik chce otrzymac osobng fakture za okreslone pozycje, musi je zamowic
oddzielnie. Akceptujac niniejsza Umowe Uzytkownik nieodwotalnie wyraza zgode na wystawianie przez llcsi
faktury w formie elektroniczne;.

Zawarcie Umowy: Umowa miedzy Uzytkownikiem a firmg llcsi zostaje zawarta elektronicznie w chwili
potwierdzenia zamdwienia przez firme llcsi w formie wiadomosci e-mail. Umowa miedzy Uzytkownikiem a firmg
llcsi zostaje zawarta w chwili wystania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem.
Klikniecie na przycisk zamdwienia oznacza wystanie oferty do firmy llcsi, ktéra to oferta jest wigzaca dla
Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik w ciggu 48 godzin nie otrzyma potwierdzenia zamdwienia, ztozona oferta nie jest
juz wigzaca w stosunku do niego i zostaje on zwolniony z obowigzku odebrania zamdwionego produktu lub ustugi.
W takim przypadku firma llcsi zwrdci petng kwote zaptacong juz przez Uzytkownika jako cene zakupu, w tym
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ewentualne koszty poniesione w zwigzku z realizacjg zamoéwienia, najpdzniej w ciggu czternastu dni od powziecia
wiadomosci o odstgpieniu od zamowienia.

Po ztozeniu nowego zamdwienia kazdorazowo zostaje zawarta nowa Umowa nawet jesli strony umowy s3g te
same.

Czas trwania umowy: Umowa zawarta w celu zamoéwienia produktu lub ustugi pomiedzy Uzytkownikiem a llcsi
obowigzuje przez czas oznaczony, do czasu petnego wykonania zobowigzan w niej zawartych.

Najkrotszy termin realizacji zobowigzan Uzytkownika: okres od ztozenia zamdwienia z obowigzkiem zaptaty do
otrzymania zaméwionych produktéw i ustug oraz uiszczenia ceny zakupu, optaty i kosztéw z tym zwigzanych.

Nieprawidtowe dane: Firma |llcsi doktada wszelkich staran do wysSwietlania na Stronie internetowej
prawidtowych informacji, jednak moze sie zdarzyé¢, ze niektére dane, informacje sg wyswietlane na Stronie
internetowej w sposob nieprawidtowy lub niekompletny. Jezeli dane i ceny produktéw lub ustug sg wyswietlane
na Stronie internetowej w sposdb nieprawidtowy lub niekompletny, firma llcsi zastrzega sobie prawo do
skorygowania btedu lub uzupetnienia brakéw przy poinformowaniu zainteresowanych Uzytkownikow. W takim
przypadku firma llcsi nie jest zobowigzana do dostarczenia produktu lub ustugi po niewtasciwej cenie lub
wtasciwosciach, natomiast niezwtocznie po stwierdzeniu btedu poinformuje sktadajgcego Zamodwienie
Uzytkownika o prawidtowych danych i zaoferuje dostawe po prawidtowej cenie zakupu lub faktycznych
wtasciwosciach. Znajac prawidtowg cene zakupu i faktyczne wihasciwosci Uzytkownik sktadajacy Zamodwienie
moze odstgpi¢ od zamowienia lub potwierdzi¢c zamdwienie, w przypadku niedoptaty poprzez zaptacenie
brakujacej kwoty, a w przypadku nadptaty poprzez zgdanie zwrotu pieniedzy powyzej prawidtowej ceny. W
przypadku odstgpienia firma llcsi w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia Uzytkownika zwrdéci petng kwote
zaptacong przez Uzytkownika, witgcznie z ewentualnymi kosztami wysytki (zaptaconymi za dostawe), a w
przypadku nadptaty — kwote nadptaty.

Podanie dodatkowych danych: Jezeli w celu prawidtowego wykonania Umowy firma llcsi bedzie potrzebowac
od Uzytkownika dodatkowych danych lub jesli zaistnieje okoliczno$¢ odnosnie Uzytkownika o ktorej
poinformowanie firmy llcsi jest niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy, Uzytkownik jest zobowigzany
do niezwtocznego poinformowania firmy llcsi o zaistnieniu takiej okolicznosci lub do podania takiej informacji,
danych.

B) REJESTRACIA

Proces rejestracji: Na Stronie internetowe;j istnieje mozliwos¢ dokonania rejestracji klienta indywidualnego. Po
wprowadzeniu wymaganych danych i ztozeniu odpowiednich oswiadczen nalezy klikng¢ przycisk potwierdzenia
rejestracji. Rejestracja wymaga potwierdzenia, o ktérym Uzytkownik zostaje poinformowany przez nas.
Poprawienie nieprawidtowo wprowadzonych danych jest mozliwe na formularzu rejestracji, poprawiajgc
odpowiednie dane przed kliknieciem na przycisk wystania potwierdzenia rejestracji. Po dokonaniu rejestracji
zmiana danych rejestracyjnych jest mozliwa w zaktadce Profil na Koncie Uzytkownika, poprzez usuniecie
btednych danych, wprowadzenie poprawnych danych i zapisanie zmian.

Rejestracja klientow indywidualnych jest bezptatna.

Zawarcie umowy: W przypadku Rejestracji Umowa o Rejestracje pomiedzy Uzytkownikiem a llcsi zostaje zawarta
na czas nieokreslony z chwilg potwierdzenia Rejestracji. Najkrotszy czas trwania zobowigzan Uzytkownika: czas
utrzymywania przez Uzytkownika Rejestracji.

C) UStUGA DORADZTWA ONLINE (CHAT)

Proces doradztwa online (chatu): Jesli firma llcsi udostepni takg ustuge na Stronie internetowej, bedzie mozliwe
przestanie pytan dotyczgcych produktéw dostepnych w Sklepie internetowym na interfejsie czatowym (np.
wprowadzajgc tekst, wysytajgc zdjecie) bezposrednio do eksperta kosmetologa poprzez nacisniecie przycisku
Wyslij. Ekspert kosmetolog wysle odpowiedz w interfejsie chatu lub w wiadomosci e-mail wystanej do
Uzytkownika. Dostep do platformy czatu llcsi zapewnia na Stronie. llcsi i ekspert kosmetolog swiadczacy ustuge
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beda traktowa¢ podane informacje jako poufne i bedzie nimi zarzadza¢ tylko w zakresie niezbednym do
wykonania ustugi.
Korzystanie z czatu i zwigzanej z nim ustugi doradztwa kosmetycznego jest bezptatne.

Zawarcie Umowy: Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a firmg llcsi zostaje zawarta poprzez skorzystanie z ustugi
doradztwa online (chat), np. poprzez przestanie wiadomosci przez Uzytkownika. Minimalny czas trwania
zobowigzan Uzytkownika: czas udziatu Uzytkownika w rozmowie czatowe;j.

D) NEWSLETTER

Proces subskrypcji do newslettera: Na Stronie internetowej istnieje mozliwo$¢ zapisania sie do regularnego
elektronicznego newslettera reklamowego zawierajacego oferty, aktualnosci, nowosci firmy llcsi. Dostep do
rodzajow newsletterdw i interfejsu subskrypcji na Stronie oraz do newsletteréw dostepnych tylko dla niektérych
Uzytkownikdw mozna uzyska¢ na podstronie Strony internetowej dostepnej dla odpowiednich Uzytkownikéw.
Po wprowadzeniu wymaganych danych i ztozeniu odpowiednich oswiadczen nalezy klikngc¢ przycisk rejestracji do
newslettera. Jesli Uzytkownik chce poprawi¢ podane dane, moze to zrobi¢ w interfejsie subskrypcji przed
kliknieciem na przycisk rejestracji do newslettera usuwajgc nieprawidtowe dane i wprowadzajgc poprawne dane,
a po kliknieciu na przycisk rejestracji do newslettera poprawiajgc dane w punkcie menu zawierajacym ustawienia
newslettera Konta uzytkownika. Jesli Uzytkownik chce zrezygnowad z subskrypcji newslettera, moze to zrobié na
swoim Koncie Uzytkownika pod swoimi danymi osobowymi, poprzez zaznaczenie lub odznaczenie opcji
newslettera, badz klikniecie linku rezygnacji z subskrypcji znajdujacy sie w newsletterze.

Ustuga wysytania newslettera jest bezptatna.

Zawarcie umowy: Umowa o Swiadczenie ustugi newslettera zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a llcsi
zostaje zawarta wraz z zarejestrowaniem sie, na czas nieokreslony. Najkrotszy okres zobowigzan Uzytkownika:
okres do momentu rezygnacji z subskrypcji.

E) USLUGI INFORMACYJNE

Na Stronie internetowej istnieje mozliwos¢ przegladania i zapoznania sie z informacjami wys$wietlanymi przez
llcsi. Rozpoczynajac przegladanie Uzytkownik akceptuje warunki niniejszej Umowy, ktére bedg obowigzywac
pomiedzy Uzytkownikiem a firmg llcsi na czas przegladania. Minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika:
czas przegladania Strony internetowe;j.

F) PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

Dziatania w portalach spotecznosciowych: Uzytkownik ma mozliwos¢ sledzenia, polubienia, komentowania
postow llcsi, publikowania, oceniania, udostepniania postow na portalu spotecznosciowym llicsi. Nalezy
pamietad, ze ustugi te sg udostepniane Uzytkownikowi przez dostawce serwisu spotecznosciowego, zgodnie z
jego wtasnymi warunkami umownymi, ktore Uzytkownik akceptuje, korzystajgc z ustug spotecznosciowych.
Aktywnos$¢ Uzytkownika w mediach spotecznosciowych podlega postanowieniom niniejszej Umowy, w
szczegoblnosci (ale nie wytgcznie) Oswiadczeniom zawartym w punkcie 3 niniejszej Umowy oraz zasadom
dotyczacym Tresci zawartych w punkcie 14 ponizej.

Nieodptatnos¢ ustugi i optaty okresla dostawca ustug spotecznosciowych.

Zawarcie umowy: Umowa ta zostaje zawarta miedzy Uzytkownikiem a llcsi na czas nieokreslony w momencie
rozpoczecia aktywnosci Uzytkownika na portalu spotecznosciowym. Najkrétszy czas trwania zobowigzan
Uzytkownika: czas trwania dziatalnosci w portalu.

Zasady niniejszej Umowy uzupetniajg warunki umowne dostawcéw ustug portalu spotecznosciowego. W
przypadku rozbieznosci miedzy niniejszg Umowa a nimi zastosowanie majg zasady danego portalu
spotecznosciowego.
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Postanowienia szczegélne dla ustug REJESTRACJI, NEWSLETTERA, DORADZTWA ONLINE (CHATU), PORTALI
SPOLECZNOSCIOWYCH ORAZ INFORMACYINYCH (przegladanie na stronie):

Rozpoczecie swiadczenia ustug: Korzystajac z tych ustug, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze llcsi
rozpocznie Swiadczenie ustug bez zbednej zwtoki po zawarciu umowy, a takie wyrazi wyrazing prosbe
rozpoczecia $wiadczenia tych ustug nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy. Ustugi
uznaje sie za w petni wykonane, gdy tresci cyfrowe lub ustuga stajg sie dostepne dla uzytkownika.
UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE PO CALKOWITYM WYKONANIU UStUG UTRACI 14-DNIOWE
PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY BEZ PRZYCZYNY. Informujemy jednak, ze niezaleznie od tego
Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z tych ustug na podstawie niniejszej Umowy (np. moze
zrezygnowac z newslettera lub usuna¢ swoje Konto Uzytkownika).

G) PROGRAM LOJALNOSCIOWY

llcsi udostepnia Indywidualny Program Lojalnosciowy Online (Program Lojalnosciowy) Uzytkownikom
posiadajagcym wazng Rejestracje konta indywidualnego i Konto Uzytkownika na Stronie Internetowej w tym
Sklepie Internetowym, w ktorym rdéwniez wysSwietlane sg punkty lojalnoSciowe za prezentowane
produkty/ustugi. W przypadku zakupu produktéw i/lub ustug w ramach Programu Lojalno$ciowego, poprzez
logowanie do Konta Uzytkownika, Uzytkownicy otrzymujg punkty lojalnosciowe, ktorych wartos¢ moze zostac
wykorzystana podczas kolejnych zakupdw w Sklepie Internetowym lub wymieniona na ustugi. Punktéw
lojalnosciowych nie mozna wymieniaé bezposrednio na pienigdze ani przekazywaé osobom trzecim. Wartosé
zgromadzonych i wymienianych punktow lojalnosciowych jest dostepna tutaj (link).

W programie mogga uczestniczy¢ wytgcznie Uzytkownicy indywidualni zarejestrowani na Stronie. Podczas
indywidualnej rejestracji online, poprzez zaakceptowanie Ogdlnych Warunkéw Umowy oraz Polityki Prywatnosci,
rejestrujgcy sg automatycznie wtgczani do Programu Lojalnosciowego, nie ma potrzeby osobnego zapisywania
sie do niego. Uzytkownicy z profesjonalng Rejestracjg (kosmetyczki, studenci kosmetologii, partnerzy handlowi)
nie mogga zapisywac sie do Programu Lojalnosciowego.

Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym jest bezptatne i nie powoduje powstania obowigzku zakupu dla
uczestniczgcego w nim Uzytkownika.

Punkty lojalnosciowe sg gromadzone na wirtualnym koncie zarejestrowanego Uzytkownika po kazdym
zarejestrowanym zakupie. Uzytkownicy dokonujacy zakupu bez waznej rejestracji lub bez zalogowania sie na
zarejestrowane Konto Uzytkownika w momencie zakupu, a takze jesli do logowania zostanie uzyty inny adres e-
mail, nie bedg mieli zaliczanych punktow lojalnosciowych za dane zamdwienie nawet pdzniej.

Program Lojalnosciowy jest powigzany tylko z jedng walutg (HUF, EUR, PLN), programy miedzy réznymi
walutami/krajami nie sg ze sobg kompatybilne. W zwigzku z tym punkty lojalnosciowe i rabaty zebrane w
Sklepach Internetowych réznych Stron internetowych obowigzujg wyfacznie w Sklepie Internetowym danej
Strony (w Sklepie Internetowym dostepnym na Stronie, w ktérym istnieje wazna rejestracja indywidualna), nie
mozna ich wykorzysta¢ do zakupow w Sklep internetowy innych Stron internetowych.

Uzytkownicy majg mozliwos¢ zbierania jedynie catych punktéw lojalnosciowych, nie ma mozliwosci zbierania
punktow utamkowych. Punkty lojalnosciowe mogg by¢ zbierane wytgcznie za zakupione i optacone produkty i
ustugi dostepne na Stronie. Punkty lojalno$ciowe mozna réwniez zbieraé za produkty/ustugi objete rabatem,
produkty llcsi oraz produkty i ustugi zakupione za kupony, jednak punkty lojalnosciowe nie sg naliczane za
bezptatne prébki produktdw, upominki oraz optaty za wysytke i opakowanie lub s$wiadczenia inne niz cena zakupu
produktu i ustugi.

Punkty lojalno$ciowe naliczane sg niezwtocznie w przypadku ptatnosci kartg, w przypadku ptatnosci przelewem
po otrzymaniu ptatnosci, jednak nie pdzniej niz w ciggu dwdch dni od dnia wptyniecia ptatnosci, sg dostepne na
Koncie Uzytkownika i mozna je wykorzystac na kolejne zakupy.

Nie ma ograniczen co do maksymalnej liczby punktow lojalnosciowych, ktére mozna zebrad, a llcsi zastrzega sobie
prawo do okreslenia i przyznania dodatkowych punktow za okreslone produkty lub ustugi podczas specjalnych
promociji.

W przypadku zarejestrowanych Uzytkownikéw indywidualnych aktualne saldo punktowe, naliczanie i
wykorzystanie punktéw lojalnosciowych mozna sprawdzi¢ po zalogowaniu na Konto Uzytkownika.

W przypadku rezygnacji Uzytkownika z zakupu (zwrotu produktéw) lub braku zaptaty, zwrotu ceny zakupu lub
optaty serwisowej danego produktu lub ustugi, llcsi odliczy punkty lojalnosciowe naliczone za dane zamdwienie
z salda punktowego Uzytkownika.
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Punkty lojalnosciowe zostang réwniez odjete w przypadku oczywistego btedu, naduzycia lub oszustwa w
odniesieniu do salda punktow, dlatego llcsi zastrzega sobie prawo do nienaliczania punktéw lojalnosciowych z
powodu nielegalnego gromadzenia punktéw lojalnosciowych lub odliczenia juz przyznanych punktow
lojalnosciowych.

Jezeli rezygnacja jest czesciowa, to znaczy w przypadku zakupu kilku produktéw lub ustug w jednym czasie, nie
dotyczy wszystkich produktéw lub ustug, wéwczas llcsi odliczy od naliczonych punktéw jedynie te, ktore dotycza
anulowanych produktéw/ustug.

Odnosnie powyzszego, jezeli przed odliczeniem punktéw Uzytkownik wykorzystat juz taka sama liczbe punktéw,
jak liczba odliczonych pézniej punktéw lojalnosciowych, wéwczas jego saldo punktowe moze by¢ ujemne, w
takim przypadku w pierwszej kolejnosci punkty lojalnosciowe zebrane pézniej postuzg do uzupetnienia ujemnego
salda punktowego i dopiero po catkowitym uzupetnieniu deficytu saldo punktowe zostanie powiekszone.

Realizacja punktéw lojalnosciowych:

Punkty lojalnosciowe moga by¢ wymieniane na wszystkie produkty i ustugi dostepne w Sklepie Internetowym, w
ten sposob, ze Uzytkownik optaci czesé lub catos¢ ceny zakupu produktéw lub ustug (w tym koszty wysytki) za
pomoca réwnowartosci Punktéw lojalnosciowych. Tak wiec wartos¢ punktow lojalnosciowych, ktére Uzytkownik
chce wykorzystaé, jest odejmowana od catkowitej wartosci koszyka - az do jego catkowitej wartosci.

Punkty lojalnosciowe moga by¢ zrealizowane wytacznie w przypadku wystawienia faktury na nazwisko wtasciciela
Rejestracji.

Punkty lojalnosciowe mozna réwniez wykorzysta¢ na produkty i ustugi zakupione ze znizka lub kuponem. W
przypadku promocji cenowych brana jest pod uwage wartos¢ koszyka pomniejszona o wykorzystane punkty
lojalnosciowe. Innymi stowy, jesli koszyk nie osiggnie wartosci oferujgcej rabat wraz z wykorzystanymi punktami
lojalnosciowymi, Uzytkownikowi nie przystuguje rabat/prezent ogtoszony w danej promocji cenowe;j.

W przypadku rezygnacji z zakupu catego koszyka, jezeli zarejestrowany Uzytkownik optacit cze$¢ lub catosé ceny
zakupu zamowionych produktow lub ustug za pomocg swoich punktdw, ilos¢ wykorzystanych punktow zostanie
ponownie doliczona do salda Uzytkownika, pod warunkiem, ze produkt(y) - jesli odbywa sie to na mocy niniejszej
Umowy - zostanie zwrdcony llcsi przez Uzytkownika zgodnie z niniejszg Umowa. Punkty wykorzystane do
optacenia wysytki nie sg zwracane. Rozliczenie punktéw nastepuje w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od zwrotu
towaru. W przypadku czesciowej rezygnacji — tj. gdy Uzytkownik wycofa sie z czesci catkowitej wartosci koszyka
—ilo$¢ punktow wykorzystanych w odniesieniu do produktéw lub ustug, ktérych dotyczy wycofanie, nie zostanie
ponownie doliczona do salda zarejestrowanego Uzytkownika, jednak llcsi uzna, ze zostaty one wykorzystane
przez Uzytkownika do uregulowania ceny zakupu produktu/produktéw, z ktérych Uzytkownik nie zrezygnowat.
W przypadku czeSciowego zwrotu, gdy petna wartos¢ koszyka zostata rozliczona punktami, wowczas za produkt
lub ustuge, ktérych dotyczy zwrot, zostang zwrdécone wykorzystane punkty, w przypadku produktu w ciggu 2
(dwdch) dni roboczych po jego catkowitym zwrocie, a w przypadku ustugi niezwtocznie. Jezeli w zamdwieniu
wykorzystano wiecej punktéw lojalnosciowych niz cena zakupu produktu lub ustugi, ktérych anulowanie nie
dotyczy, na wirtualne konto lojalnosciowe Uzytkownika zostanie doliczona taka ilos¢ punktow, ktéra przekracza
wartos¢ punktow lojalnosciowych mozliwych do wykorzystania do wysokosci ceny zakupu produktu lub ustugi,
ktorej anulowanie nie dotyczy.

Rezygnacja z Programu Lojalnosciowego:

Poniewaz Program Lojalnosciowy jest zwigzany z Rejestracjg indywidualng i jest jego nieodfaczng czescig,
odstgpienie od niego jest mozliwe tylko w przypadku usuniecia catego Konta Uzytkownika indywidualnego.
Anulowanie rejestracji mozna zainicjowac poprzez klikniecie/nacisniecie funkcji Usuniecia Profilu po wejsciu na
Konto Uzytkownika. Niewykorzystane punkty lojalnosciowe sg automatycznie usuwane w momencie usuniecia
Konta Uzytkownika i nie mogg by¢ pozniej zwrdcone (nawet jesli ten sam Uzytkownik zarejestruje sie pdzniej
ponownie z tymi samymi danymi i zatozy Konto Uzytkownika na Stronie).

llcsi zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany lub zakoniczenia Programu lojalnosciowego lub niektérych
jego warunkéw w dowolnym czasie, w przypadku warunkéw zawartych w niniejszej Umowie, zgodnie z zasadami
zmiany Umowy. W przypadku zakonczenia Programu lojalnosciowego lub anulowania punktéw lojalnosciowych
gromadzonych przez dtugi czas, ale niezrealizowanych, llcsi poinformuje z wyprzedzeniem Uzytkownikdw
uczestniczgcych w Programie lojalnosciowym, a nastepnie usunie niewykorzystane punkty lojalnosciowe 30 dnia
nastepujgcego po wystaniu informacji. Za usuniecie punktéw Uzytkownikowi nie przystuguje zadne
odszkodowanie ani wartos¢ wirtualna.
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Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsza Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a llcsi zostaje zawarta
elektronicznie i firma llcsi nie jest zobowigzana do przestania Uzytkownikowi papierowej kopii Umowy. Jednak
llcsi umozliwia i poleca pobranie na wtasny nosnik lub wydrukowanie niniejszej Umowy po przeczytaniu i
zaakceptowaniu. Uzytkownik przyjmuje réwniez do wiadomosci, ze firma llcsi nie jest zobowigzana do
archiwizowania Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a firmg llcsi, ani zadnej innej komunikacji lub
transakcji. Niniejsza Umowa nie jest archiwizowana przez firme llcsi. Niniejsza Umowa bedzie dostepna na
Stronie internetowej w menu ,,0gdlne Warunki Umowy”.

6. FORMA, REJESTRACJA, DOSTEPNOSC UMOWY

7. JEZYK UMOWY, FORMA PISEMNA

Niniejsza Umowa jest dostepna w nastepujacych jezykach: na wegierskojezycznej Stronie po wegiersku i
angielsku, na anglojezycznej Stronie po angielsku, na polskojezycznej stronie po polsku. Niniejsza Umowa jest
umowa zawierana z Uzytkownikiem na odlegtos¢, sposéb dorozumiany i nie jest uwazana za umowe pisemng

8. ZMIANA UMOWY

Firma llcsi zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszej Umowy, z tym, ze jest zobowigzana do
powiadomienia Uzytkownika za posrednictwem Strony internetowej w formie opublikowanej informacji co
najmniej 5 (pie¢) dni przed wejSciem w zycie zmienionej umowy. W celu powziecia wiadomosci o zmianie Umowy
i przejrzenia dokonanych zmian Uzytkownik powinien posiadaé¢ dostep do Internetu i regularnie sprawdzac
Strone internetowa. Firma llcsi zobowigzuje sie do wskazania daty wejscia w zycie na poczatku tekstu Umowy
dostepnej na Stronie internetowej. Zmiana umowy nie wptywa na realizacje zamodwien bedacych w toku.
Zmodyfikowane postanowienia majg zastosowanie do zamdwien ztozonych po ich wejsciu w zycie.

Aktualna wersja Umowy jest dostepna w menu ,,0gdlne Warunki Umowy” na Stronie internetowe;j.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze w przypadku korzystania przez niego ze Sklepu
internetowego i Strony internetowej takze po zmianie warunkéw niniejszej Umowy, zostanie to uznane przez
firme llcsi za akceptacje zmienionej wersji Umowy.

9. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Odstgpienie od Umowy bez podania przyczyny: zgodnie z postanowieniami Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw (zgodnie z
prawem Wegier na podstawie Rozporzadzenia Rzgdu 45/2014 (l1. 26)) Uzytkownik bedacy konsument ma prawo
odstapi¢ od Umowy lub zamdwienia bez podania przyczyny w ciggu 14 dni.

Zwracamy uwage, ze ze wzgledu na wyjatki prawne, w odniesieniu do produktéw kosmetycznych
Uzytkownikowi przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy wytacznie w przypadku, jesli nie
otworzyt on opakowania produktu.

Jesli produkt zostat otwarty i Uzytkownik nie jest nim usatysfakcjonowany, moze ubiegac sie o zwrot ceny
zakupu produktu w ramach niniejszej Umowy zgodnie z punktem 13 (REKOJMIA | GWARANCIJA) ponize;j.

Konsument: osoba fizyczna dziatajagca poza swoim zawodem, samodzielnym zajeciem lub dziatalnoscig
gospodarczg.

W przypadku zamoéwien w Sklepie internetowym: Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru. W przypadku kilku produktéw wygasa po 14
dniach od dnia, w ktérym Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik otrzyma ostatni
produkt. W przypadku dostawy produktu skfadajgcego sie z kilku czesci lub sztuk, termin wygasa z chwilg
otrzymania przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, ostatniej czesci lub
sztuki.

Jesli Uzytkownik chce skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, powinien ztozy¢é jednoznaczne o$wiadczenie
0 swoim zamiarze odstgpienia, wysytajgc znajdujacy sie tutaj (link) wzdr oswiadczenia lub wyrazne o$wiadczenie

13



wsi

o odstagpieniu firmie llcsi pocztg lub e-mailem na adres firmy llcsi wskazany na poczatku Umowy (H-1021
Budapest, Udiilé Gt 37. Wegry), lub wiadomo$é e-mail w jezyku wegierskim na adres ugyfelszolgalat@ilcsi.com
lub na adres customercare@ilcsi.com w jezyku angielskim.

Uzytkownik korzysta z przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy w terminie, jesli osSwiadczenie o
odstgpieniu zostanie wystane (poczta lub e-mailem) przed uptywem wskazanego powyzej terminu (nawet
ostatniego dnia terminu).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy takze w okresie miedzy dniem zawarcia Umowy a
datg odbioru towaru.

Jesli Uzytkownik ztozyt oferte zawarcia Umowy, przystuguje mu prawo do wycofania oferty przed zawarciem
Umowy, co powoduje wygasniecie obowigzku dotrzymania tresci ztozonej oferty.

W przypadku odstgpienia Uzytkownika od Umowy, firma llcsi niezwtocznie, ale najpdzniej w ciggu 14 dni od
otrzymania oswiadczenia Uzytkownika zwrdci petng kwote zaptacong przez Uzytkownika, wiacznie z
ewentualnymi kosztami wysytki (zaptaconymi za dostawe), z wyjatkiem wszelkich dodatkowych kosztow
poniesionych w wyniku wybrania przez Uzytkownika sposobu wysytki odmiennej od zaoferowanej przez firme
llcsi najtanszego standardowego sposobu wysytki.

Podczas dokonywania zwrotu firma llcsi uzyje tej samej metody pfatnosci, ktéra byta uzyta podczas pierwotnej
transakcji, chyba, ze Uzytkownik wyrazi wyrazng zgode na uzycie innej metody ptatnosci; Uzytkownik nie poniesie
zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych ze skorzystaniem z takiej metody zwrotu. Zwrot pieniedzy zostanie
wstrzymany do chwili otrzymania przez nas produktu z powrotem lub potwierdzenia Uzytkownika jego odestania
do nas: zostanie wzieta pod uwage wczesniejsza z tych dwadch dat.

Uzytkownik zobowigzany jest do zwrdcenia llcsi lub odestania nam towaru bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od daty doreczenia nam oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy (liczy sie data nadania towaru lub data
dostawy towaru). Termin uwaza sie za zachowany, jesli produkt zostanie wystany do nas przed uptywem 14-
dniowego okresu (nawet ostatniego dnia). Bezposrednie koszty zwrotu produktu, takie jak koszty przesytki
ponosi Uzytkownik. Firma llcsi nie odbiera przesytki odestanej za pobraniem.

Uzytkownik moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci za utrate wartosci produktu wytacznie wtedy, gdy
nastgpita ona w wyniku uzywania wykraczajgcego poza zakres wymagany do stwierdzenia cech, wiasciwosci i
funkcji produktu.

Firma llcsi potwierdzi otrzymanie oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy niezwtocznie w formie
wiadomosci e-mail.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) o Swiadczenie ustugi, po catkowitym wykonaniu ustugi, w przypadku realizacji ustugi w catosci Swiadczonej na
podstawie umowy rodzacej obowigzek zaptaty, jezeli firma rozpoczeta swiadczenie za wyrazng, uprzednig
zgodg konsumenta, a konsument przyjat do wiadomosci, ze po wykonaniu ustugi w catosci traci prawo do
odstgpienia od umowy;

b) w odniesieniu do produktu lub ustugi, ktérych cena lub optata zalezy od wahan na rynku finansowym, na ktére
firma nie ma wptywu i ktére moga wystgpic¢ przed uptywem 14 dni;

c) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji;
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i) w ktérej przedmiotem Swiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
k) w przypadku umoéw zawartych w drodze przetargu publicznego;

I) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawdo do odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyn w przypadku otwarcia produktu, z uwagi na to, ze zaméwiony przez Uzytkownika produkt jest w
kazdym przypadku zapieczetowanym towarem, ktérego zwrotu nie mozemy przyjag¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych

W przypadkach okreslonych w pkt a)-c) ie) powyzej Konsument moze skorzystac z prawa odstgpienia od umowy,
jezeli Umowa zostata zawarta w ramach sprzedazy poza sklepem lub sprzedazy produktu w potaczeniu z jego
prezentacj3.

Odstgpienie od Umowy ze skutkiem natychmiastowym: Ilcsi moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i moze zawiesi¢ bgdz anulowaé zamowienie Uzytkownika w szczegdlnosci (ale nie wytgcznie)
w nastepujgcych przypadkach:

e w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszej Umowy (lub kodeksu
postepowania, jesli taki istnieje) lub obowigzujgcego prawa;

e w przypadku nieuiszczenia w terminie ceny zakupu lub optaty za zamdwiony produkt lub
ustuge;

o jesli postepowanie Uzytkownika stanowi uzasadniong podstawe do tego lub w inny sposdb
powoduje szkody;

o jesli Uzytkownik korzysta ze Sklepu internetowego lub ustug w sposdb niezgodny z
przeznaczeniem;

e jesli Uzytkownik naruszy lub w inny sposéb nie dotrzyma regulowane przez obowigzujace
przepisy prawne lub warunki umowne warunki wtasnosci intelektualnej;

e jedli firma llcsi zaprzestanie s$wiadczenie ustug.

W przypadku rejestracji, subskrypcji newslettera, konsultacji online (chat) oraz ustug informacyjnych
zwigzanych z aktywnoscig w mediach spotecznosciowych, jesli Uzytkownik ptaci za ustuge swoimi danymi:

Odstapienie od Umowy bez podania przyczyn: Zgodnie z przepisami prawa, Uzytkownik bedgcy konsumentem,
moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w ciggu 14 dni od jej zawarcia i po tym czasie w dowolnym momencie
moze wypowiedzie¢ ustuge. Poniewaz ustuga nie podlega opftacie, llcsi nie ma w takim przypadku obowigzku
zwrotu Uzytkownikowi optaty (a Uzytkownik rowniez nie ma obowigzku uiszczania optat na rzecz llcsi za ustugi
juz wykonane). Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, przesytajgc wzor oswiadczenia (link) lub
wyrazne oswiadczenie w tej sprawie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik korzysta prawa
odstgpienia od Umowy w terminie, jezeli wysle oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem terminu wskazanego
powyzej. Uzytkownik ma obowigzek wysta¢ wyrazne oswiadczenie o zamiarze odstgpienia od Umowy (lub
wypetni¢ formularz oswiadczenia) (na przyktad pocztg lub drogg elektroniczng) na adres wskazany na poczatku
Umowy llcsi (H-1021 Budapeszt, Udiilé ut 37, Wegry) lub w jezyku wegierskim na adres ugyfelszolgalat@ilcsi
.com; w jezyku angielskim na adres customercare@ilcsi.com.

Jezeli swiadczenie ustugi nie zostato rozpoczete, Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny, z zastrzezeniem warunkow odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny.

Przyjmuja Panstwo do wiadomosci i oSwiadczajg, Ze po zakonczeniu $wiadczenia ustugi w catosci lub w zakresie
tresci danych cyfrowych przekazywanych na niefizycznym nos$niku danych (np. ustugi informacyjnej na Stronie),
po rozpoczeciu $wiadczenia — zwazywszy, ze llcsi rozpoczeto wykonanie za wyrazng, uprzednig zgoda
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Uzytkownika - (patrz oswiadczenie na korncu pkt. 5 niniejszej Umowy) tracg Panstwo prawo do odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyny na podstawie ww. warunkow.

Jednak niezaleznie od powyzszych warunkéw, w przypadku Rejestracji, subskrypcji newslettera, konsultacji
online (chatu) oraz ustug informacyjnych i spotecznosciowych, Uzytkownik, na podstawie niniejszej Umowy,
mozie odstgpi¢ od danej umowy bez podania przyczyny w dowolnym momencie poprzez jednostronne,
pisemne oswiadczenie skierowane do llcsi.

llcsi moze ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ niniejszg Umowe i moze usungc lub zawiesic¢
rejestracje Uzytkownika, wysytanie newslettera do Uzytkownika, doradztwo online lub ustuge informacyjng w
szczegdlnosci (ale nie wytgcznie) w nastepujgcych przypadkach:

e w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszej Umowy (lub kodeksu postepowania,
jesli taki istnieje);

e jesli postepowanie Uzytkownika stanowi uzasadniong podstawe do tego lub w inny sposéb powoduje
szkody;

e jesli Uzytkownik korzysta ze Sklepu internetowego lub ustug w sposdb niezgodny z przeznaczeniem;

e jesli Uzytkownik naruszy lub w inny sposdb nie dotrzyma regulowane przez obowigzujgce przepisy
prawne lub warunki umowne warunki wtasnosci intelektualnej;

e jedli firma llcsi zaniecha swiadczenie ustug.

Zakonczenie sSwiadczenia ustug zwigzanych z dziataniami w mediach spotecznosciowych podlega wtasnym
warunkom umownym dostawcow ustug spotecznosciowych, powyzsze warunki majg zastosowanie wytgcznie do
rozwigzania niniejszej Umowy. Prosimy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku ewentualnego odstgpienia od umowy
zwigzanej z Paistwa aktywnoscia spoteczng, Umowa miedzy Paristwem a llcsi zostanie na nowo zawarta.

Postanowienia dla Uzytkownikow tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych dostarczanych w zamian za cene
zakupu lub dane osobowe Uzytkownika: licsi zaprzestanie wykorzystywania tresci innych niz dane osobowe
Uzytkownika (dostarczane lub tworzone przez Uzytkownika) generowane podczas korzystania z wyzej
wymienionych tresci lub ustug, chyba ze a) takich tresci nie mozna uzywaé w potaczeniu z tresciami cyfrowymi
lub ustugami cyfrowymi dostarczanymi przez llcsi, lub b) odnosi sie wytacznie do dziatarn konsumenta podczas
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczanych przez llcsi, oraz c) jesli zostaty potgczone przez
licsi z innymi danymi i nie mozna ich oddzieli¢ lub wymaga to nieproporcjonalnego wysitku, lub d) zostat
wyprodukowany wspdlnie przez konsumenta z innymi osobami i moze by¢ nadal uzywany przez innych
konsumentow. Dane te, z wyjgtkiem zawartych w pkt a)-c), s3 udostepniane przez llcsi konsumentowi na jego
zadanie, a konsument jest uprawniony do ich odzyskania nieodptatnie, bez ograniczen, w rozsgdnym terminie, w
powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie danych.

W przypadku odstgpienia od Umowy llcsi moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych
i ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych i ustugi
cyfrowej lub wytgczenie konta uzytkownika konsumenta. W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument
zobowigzuje sie do powstrzymania sie od korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz od udostepniania
ich osobom trzecim. Jezeli tres¢ cyfrowa zostata dostarczona na fizycznym nosniku danych, konsument musi
niezwtocznie zwrdci¢ fizyczny nosnik danych na koszt firmy na zgdanie firmy w ciggu czternastu dni od powziecia
wiadomosci o odstgpieniu od umowy. Za korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w okresie
poprzedzajacym rozwigzanie Umowy Konsument obowigzany jest do uiszczenia optaty proporcjonalnej do ustugi
wykonanej zgodnie z umowg

10. WARUNKI WYKONANIA UMOWY
Dostawa i odbior przypadku zaméwien w Sklepie internetowym:
Firma llcsi zobowigzuje sie do podjecia préby doreczenia przesytki zawierajgcej zamowienie do odbiorcy w
ciggu maksymalnie 14 dni roboczych od potwierdzenia zamdéwienia, w przypadku utrudnien w dostawie i
niemoznosci dotrzymania tego terminu firma llcsi lub upowazniona przez nig osoba odpowiedzialna za wysytke
niezwtocznie poinformuje o tym Uzytkownika i dotozy wszelkich staran w celu mozliwie najszybszej dostawy
produktow.
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Odbidr produktéw jest mozliwy w jeden ze sposobow wskazanych w dokumencie ,Informacje dot. Ptatnosci i
Dostawy,, (link). Uzytkownik powinien wybrac sposéb dostawy przez ztozeniem zamdwienia.

Koszt wysytki: Koszt wysytki jest zalezny od strefy dostawy. Oznacza to, ze Uzytkownik musi uisci¢ optate za
dostawe w wysokosci wskazanej przy danej strefie dostawy, w ktérej znajduje sie adres odbiorcy.

Strefy dostawy i doktadne kwoty zwigzanych z nimi kosztéw wysytki znajduja sie w dokumencie ,,Informacje dot.
Ptatnosci i Dostawy,, (/ink).

Jesli firma llcsi zapewni takg opcje i Uzytkownik wybierze dostawe zamdwienia z ptatnoscig przy odbiorze, w tym
przypadku oprdcz ceny zakupu i kosztdw wysytki powinien on uisci¢ takze optate za ptatnosc przy odbiorze. Jesli
firma llcsi zapewni taka mozliwos¢, moze udostepni¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ dodatkowych ustug zwigzanych
z wysytka (np. szybka dostawe). Ewentualna optata za ptatnos¢ przy odbiorze oraz doktadne optaty za ustugi
dodatkowe znajdujg sie w dokumencie ,,Informacje dot. Ptatnosci i Dostawy,, (/ink).

Przed ztozeniem zamdwienia prosimy zapoznac sie z dokumentem , Informacje dot. Ptatnosci i Dostawy,, (/ink)
i zasiegnac informacji na temat mozliwych sposobdw i doktadnych kosztéw dostawy.

llcsi w zakresie dostawy moze skorzystac z ustug podwykonawcy. Zapakowana zawartos¢ zamowien ztozonych w
Sklepie internetowym zostaje przestana przez firme llcsi na adres dostawy lub adres punktu odbioru podany przez
Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany do wspdtpracy zaréwno z llcsi, jak i z wyznaczong przez llcsi firma
kurierskg, w celu umozliwienia dostarczenia zamdéwionych produktow bezzwtocznie zgodnie z informacjami
podanymi w momencie sktadania zamdwienia.

Dostawca przesytki przy dostawie lub odbiorze towardw nie jest zobowigzany do sprawdzania tozsamosci
odbiorcy. Odbidr potwierdzony jest podpisem osoby odbierajgcej towar lub zarejestrowaniem nazwiska osoby
odbierajacej towar przez dostawce przesytki, lub w przypadku odbioru w punkcie odbioru przesytek
potwierdzeniem odbioru. Jezeli przesytka zostanie odebrana nie przez Uzytkownika, postanowienia niniejszej
Umowy sg wigzace dla Uzytkownika pod kazdym wzgledem w taki sposdb, jakby on byt obecny przy odbiorze
zamoéwienia. Dostawa zamowienia jest mozliwa wytgcznie po optaceniu (ewentualnej) ptatnosci za pobraniem,
podpisaniu potwierdzenia odbioru lub rejestracji nazwiska lub w przypadku odbioru w punkcie odbioru przesytek
po podaniu osobistego kodu.

W przypadku oczekiwania przekraczajgcego 15 minut kurier moze anulowaé prébe doreczenia przesytki i
odjechac bez przekazania przesytki, co oznacza, ze pomysina dostawa nie powiedzie sie z winy Uzytkownika.

W takim przypadku zamdwienie zostanie zwrdcone, llcsi je anuluje, a w przypadku ptatnosci bezgotdwkowej
zwréci Uzytkownikowi cene zakupu. W takim przypadku llcsi nie jest zobowigzana do ponownego dostarczenia
zamowienia Uzytkownikowi, ale Uzytkownik moze ztozy¢ nowe zamdwienie na produkt.

Przy odbiorze zawsze prosimy sprawdzi¢ odebrany produkt. W przypadku zauwazenia uszkodzenia
opakowania nalezy poprosi¢ o sporzadzenie protokotu i nie nalezy odbierac przesytki.

Firma llcsi lub upowazniona przez nig firma kurierska moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ zamdwienie, dostawe
przesytki, moze zmieni¢ jej warunki, jesli wymaga tego zdarzenie sity wyiszej, przepisy prawne lub dziatania
wiadz.

Specjalne zasady dotyczace rejestracji, newslettera, doradztwa online (chatu): Po dokonaniu rejestracji,
zapisaniu sie do newslettera lub rozpoczeciu korzystania z interfejsu czatowego firma llcsi jest zobowigzana do
niezwtocznego zapewnienia odpowiednich ustug, w przypadku Rejestracji do zapewnienia Konta Uzytkownika, w
przypadku newslettera do zapewnienia kolejnego newslettera reklamowego, a w przypadku doradztwa online
do zapewnienia mozliwosci wystania pytania i otrzymania odpowiedzi po rozpoczeciu uzytkowania interfejsu
czatowego.

Do swiadczenia ustug zwigzanych z dziatalnosciag w serwisach spotecznosciowych majg zastosowanie warunki
umowne dostawcédw ustug serwiséw spotecznosciowych.

11. PRAWA FIRMY ILCSI, KODEKSY POSTEPOWANIA
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Firma llcsi zastrzega sobie prawo (ale nie zobowiazuje sie) do zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika w celu
unikniecia wprowadzajgcych w btgd danych uwierzytelniajacych i uzywania z tresci wprowadzajacych w btad, i w
zwigzku z tym firma llcsi jest uprawniona do ograniczenia dostepu Uzytkownika do czasu zakonczenia procesu
weryfikacji. Wynikajgca z tego tytutu zwtoka nie stanowi zwtoki realizacji ustugi, poniewaz wraz z okresem trwania
kontroli automatycznie przedtuzony zostajg okreslone w Umowie terminy realizacji.

llcsi zachowuje sobie prawo (nie jest do tego zobowigzane) do poprawienia btedéw wystepujacych na Stronie
Internetowe;.

Na chwile obecng nie istnieje kodeks zachowan, dyrektywa dotyczgca zachowania w odniesieniu do zakazu
stosowania wobec konsumentdéw nieuczciwych praktyk handlowych, zwigzanych z uzytkowaniem Strony
Internetowe] lub Sklepu Internetowego. Dyrektywy dotyczace zachowania w trakcie uzytkowania Strony
Internetowej oprdcz przestrzegania przez llcsi przepiséw prawnych stuzg regulacji norm etycznych i zachowania.
llcsi zachowuje sobie natomiast prawo (ale nie zobowigzuje sie) do okreslenia dyrektyw dotyczacych zachowania
Uzytkownika, ich upublicznienia lub zmiany w przysztosci zgodnie z zapisami dotyczgcymi modyfikacji niniejszej
Umowy. Zwracamy réwniez uwage, ze w punkcie 14 ponizej opisane sg zasady dotyczace publikowanych przez
Uzytkownikdw Tresci, ktérych nalezy przestrzegac podczas swojej aktywnosci jako Uzytkownika.

12. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ, SKLEPU INTERNETOWEGO | UStUG ODBYWA SIE NA WtASNA
ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA.

LCSI JEST UPRAWNIONE W DOWOLNY MOMENCIE DO ZMIANY, ZAMKNIECIA STRONY INTERNETOWEJ ORAZ
DOSTEPNYCH NA NIEJ UStUG ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI NINIEJSZE) UMOWY DOTYCZACYMI ZMIAN,
WYKLUCZA JAKAKOLWIEK ODPOWIEDZIALNOSC WYNIKAJACA Z TYCH ZMIAN. ILCSI NIE JEST ZOBOWIAZANA DO
CIAGLEGO UDOSTEPNIANIA UStUG PODANYCH NA STRONIE INTERNETOWE.

ILCSI ZRZEKA SIE WSZELKIE) ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZACHOWANIE POSZCZEGOLNYCH UZYTKOWNIKOW.

ILCSI NIE GWARANTUJE — POZA BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA — UZYTECZNOSCI,
BEZBLEDNOSCI | FUNKCJONALNOSCI SERWISU, UStUG | SKLEPU INTERNETOWEGO, JEGO ZGODNOSCI Z
OCZEKIWANIAMI UZYTKOWNIKOW, BEZPIECZENSTWA DZIALAJACEGO SERWERA ORAZ SZKOD WYRZADZONYCH
URZADZENIOM UZYTKOWNIKA.

ILCSI NIE KONTROLUJE, EWENTUALNIE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA EWENTUALNE SKUTKI WYNIKAJACE
Z FAKTU, ZE OBOWIAZUJACE REGULACJE PRAWNE ORAZ INNE PRZEPISY RELIGIJNE LUB SPOtECZNE WtASCIWE
DLA TWOJEGO PRAWA OSOBISTEGO, MIEIJSCA ZAMIESZKANIA LUB MIEJSCA POBYTU ZABRANIAJA LUB
OGRANICZAJA KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ, UStUG, SKLEPU INTERNETOWEGO LUB PODOBNYCH
INNYCH SKLEPOW INTERNETOWYCH.

ILCSI NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA AWARIE LUB NIEDOSTEPNOSC Z PRZYCZYN OD NIEJ NIEZALEZNYCH,
ZA BRAK POtACZENIA INTERNETOWEGO WYMAGANEGO DO KORZYSTANIA ZESTRONY | UStUG NA NIEJ
DOSTEPNYCH LUB ZA KORZYSTANIE ZE STRONY | UStUG NA NIEJ DOSTEPNYCH (W TYM ZAMOWIENIA W SKLEPIE
INTERNETOWYM LUB NA STRONIE INTERNETOWEJ) Z POWODU OGRANICZEN WYNIKAJACYCH Z PRZEPISOW
PRAWA, URZEDOW, DZIALANIA SItY WYZSZEJ LUB INNYCH PRZYCZYN.

ILCSI NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI W NAJSZERSZYM MOZLIWYM ZAKRESIE NA PODSTAWIE
ODPOWIEDNICH PRZEPISOW PRAWNYCH ZA BtEDY WE WPROWADZANIU DANYCH | WYSWIETLANIU LUB ZA
NIEPRAWIDtOWO PODANE CENY.

UZYTKOWNIK PONOSI WYtACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA EWENTUALNA NIEPOPRAWNOSC PODANYCH PRZEZ
SIEBIE DANYCH. ILCSI NIE MA OBOWIAZKU SPRAWDZANIA POPRAWNOSCI PODANYCH DANYCH, JAK ROWNIEZ
NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SKUTKI BEEDNEGO LUB NIENALEZYTEGO PODANIA DANYCH. UZYTKOWNIK
PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA WSZELKIE KONSEKWENCIJE WYNIKAJACE Z NIEDOSTATECZNYCH LUB
NIEWASCIWIE PODANYCH DANYCH, KTORE MAJA NA NIEGO NIEODPOWIEDNI WPLYW.
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ZWRACAMY SZCZEGOLNA UWAGE, ZE UZYTKOWNIK JEST ODPOWIEDZIALNY ZA DOtADNOSC PODANYCH
DANYCH KONTAKTOWYCH, W CELU DOSTARCZANIA WIADOMOSCI ZWIAZANYCH Z UStUGAMI LUB PRZESYEK,
ZATO ABY TAKIE DANE BYLY ODPOWIEDNIE DO DOSTARCZENIA WIADOMOSCI | PRZESYLEK ORAZ SPRAWDZANIA
NADEJSCIA WIADOMOSCI | PRZESYLEK, | O KTORYCH PRZYBYCIU UZYTKOWNIK JEST INFORMOWANY.
ODPOWIEDZIALNOSC ILCSI Z TYTULU REALIZAC)I ZAMOWIEN SKEADANYCH W SKLEPIE INTERNETOWYM LUB NA
STRONIE INTERNETOWEJ JEST OGRANICZONA DO CENY KONTRAKTOWEJ PRODUKTOW, KTORYCH REALOZACJA
DOTYCZY.

PEENA ODPOWIEDZIALNOSC ILCSI Z TYTUEU UMOWY OGRANICZA SIE DO PEENEJ KWOTY NETTO ZAPLACONEJ
PRZEZ UZYTKOWNIKA W ZWIAZKU Z UMOWA W CIAGU 12 MIESIECY POPRZEDZAJACYCH USZKODZENIE.

ILCSI W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK WTORNE SZKODY, UTRATE
ZYSKOW LUB DOCHODOW, UTRATE PRODUKTU LUB KORZYSTANIA Z UStUG. NINIEJSZE OGRANICZENIE |
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI NIE DOTYCZA SZKOD, W KTORYCH OGRANICZENIE LUB WYLACZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI JEST WYKLUCZONE NA PODSTAWIE OBOWIAZUJACEGO PRAWA.

Dziatanie sity wyiszej: Dla celdw niniejszej Umowy wszystkie nadzwyczajne zdarzenia, ktére uniemozliwiajg
wypetnienie niniejszej Umowy, sg poza kontrolg Uzytkownika i firmy llcsi, a skutkom, ktérych ani Uzytkownik, ani
llcsi nie s3 w stanie zapobiec, bedg kwalifikowac sie jako sita wyzsza. Jesli wykonanie zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy zostanie uniemozliwione przez site wyzszg pozostajgcg poza kontrolg zainteresowanej strony
(Uzytkownika lub llcsi), ani Uzytkownik, ani llcsi nie ponosza odpowiedzialnosci i nie kwalifikuje sie to jako
naruszenie umowy. W przypadku dziatania sity wyiszej strona, ktérej to dotyczy (Uzytkownik lub llcsi)
niezwtocznie poinformuje o tym drugg strone i dotozy wszelkich staran, aby wykona¢ zobowigzania umowne w
rozsagdnym terminie. Jezeli dziatanie sity wyzszej trwa dtuzej niz 2 miesigce, kazda ze stron (Uzytkownik lub llcsi)
moze rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

13. REKOJMIA | GWARANCIA

Rekojmia

Uzytkownik bedacy konsumentem moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne w przypadku
wadliwego wykonania przez llcsi.

Zgodnie z prawem wegierskim Uzytkownik dochodzi¢ roszczen zgodnie z nastepujgcymi przepisami kodeksu
cywilnego:

Wedtug wtasnego uznania Uzytkownik moze wyegzekwowac nastepujgce roszczenia gwarancyjne:

Uzytkownik moze zazgdac¢ naprawy lub wymiany, chyba ze przestrzeganie wybranego prawa gwarancyjnego jest
niemozliwe lub powoduje nieproporcjonalne wydatki ze strony firmy w poréwnaniu z alternatywnym srodkiem
zaradczym. Jezeli Uzytkownik nie zazgdat lub nie miat podstaw zgdaé naprawy lub wymiany, moze zgdac
proporcjonalnego obnizenia ceny lub — w ostatecznosci — moze odstgpi¢ od Umowy. (Jezeli Umowa nie dotyczy
sprzedazy towardw lub odptatnego dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych lub udostepniania danych
osobowych Uzytkownika, moze dodatkowo naprawi¢ wade samodzielnie lub zleci¢ jej naprawe innej stronie na
koszt llcsi).

Uzytkownik réwniez ma prawo zgdac¢ proporcjonalnego obnizenia ceny lub rozwigzania Umowy, jesli llcsi nie
naprawita lub nie wymienita towaru, lub zrobita to, ale nie zapewnit zwrotu wymienionego towaru na wtasny
koszt, albo odmodwita doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa; lub jesli wada jest powtarzalna, pomimo
prob llcsi doprowadzenia towaréw do zgodnosci z Umowg; wada jest na tyle powazina, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny lub natychmiastowe rozwigzanie Umowy; lub llcsi nie zobowigzata sie do
doprowadzenia produktu do zgodnosci z Umowa lub z okolicznos$ci wynika, ze llcsi nie doprowadza produktéw
do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez znaczacej szkody dla Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik chce
odstapi¢ od Umowy z powodu wadliwego wykonania, ciezar udowodnienia, ze wada jest nieistotna, spoczywa
na firmie. Konsument ma prawo do zatrzymania catosci lub czesci pozostatej ceny zakupu, proporcjonalnie do
wagi stwierdzonej niezgodnosci, do czasu wypetnienia przez llcsi swoich zobowigzan dotyczacych zgodnosci
wykonania i niezgodnosci.

Uzytkownik moze zmieni¢ wybrane prawo rekojmi na inne, jednak koszt tej zamiany ponosi on sam, chyba ze
byto to uzasadnione i firma podata ku temu powdd.
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Uzytkownik jest zobowigzany do zgtoszenia wady niezwtocznie po jego wykryciu. Jesli nie powiadomi llcsi o
wadzie w ciggu dwdch miesiecy od jej wykrycia, jest zobowigzany do poniesienia szkdéd wynikajgce z opdznienia.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze po uptywie dwuletniego okresu przedawnienia od dnia zawarcia Umowy nie
mozna juz dochodzi¢ uprawnien z tytutu rekojmi.

Uzytkownik moze egzekwowac swoje roszczenia na wady materiatowe llcsi.

Zgtaszajgc roszczenie dotyczace rekojmi w ciggu 1 roku od daty dostawy, nie bedzie ono uzaleznione od niczego
innego poza zgtoszeniem wady, pod warunkiem, ze Uzytkownik udowodni, ze produkt zostat dostarczony przez
llcsi. Jednak po uptywie 1 roku od dnia spetnienia $wiadczenia to Uzytkownik jest zobowigzany do udowodnienia,
ze stwierdzona przez niego wada istniata juz w chwili Swiadczenia. (Jezeli nie jest to towar lub ustuga cyfrowa
Swiadczona odptatnie lub w zamian za dane osobowe Uzytkownika, gdyz w takim przypadku okres ten wynosi 6
miesiecy.)

llcsi zapewni zwrot wymienionego produktu na wtasny koszt.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta w catosci lub w odniesieniu do produktéw dostarczonych
w ramach Umowy, Konsument jest zobowigzany do zwrotu przedsiebiorcy tych rzeczy na wtasny koszt; a llcsi ma
obowigzek niezwtocznie zwrdci¢ konsumentowi cene zakupu/optate za ustuge zaptacong za dany produkt lub
ustuge cyfrowg, w przypadku produktu, niezwtocznie po otrzymaniu produktu lub swiadectwa zwrotu. llcsi
dokonuje Konsumentowi zwrotu kwoty w taki sam sposéb, w jaki Konsument dokonat zaptaty, a koszty zwrotu
ponosi firma. Za wyrazng zgodg konsumenta firma moze skorzystac¢ z innego sposobu zaptaty zwrotu, jednak
konsument nie zostanie z tego tytutu obcigzony zadng dodatkowg opftata.

Produkt lub ustuga cyfrowa swiadczona odptatnie lub w zamian za dane osobowe Uzytkownika muszg nadawac
sie do okreslonego przez Uzytkownika celu, o ktérym Uzytkownik powiadomit llcsi najpdzniej w momencie
zawarcia Umowy i ktory llcsi zaakceptowata, oraz musi nadawac sie do celéw wymaganych przez prawo dla tego
samego rodzaju ustug

Gwarancja na produkty

W przypadku zamodwienia produktu w Sklepie internetowym: W przypadku wystgpienia wady zaméwionego
produktu Uzytkownik jako konsument moze wybra¢ dochodzenie roszczen z tytutu ww. rekojmi za wady
fizyczne lub roszczen z tytutu gwarancji na produkt.

Zgodnie z prawem wegierskim Uzytkownik moze dochodzi¢ roszczen zgodnie z nastepujacymi przepisami
kodeksu cywilnego:

Jako roszczenie gwarancyjne na produkt Uzytkownik zgdaé jedynie naprawy lub wymiany wadliwego produktu.

Produkt jest wadliwy, jezeli nie spetnia wymagan jakosciowych obowigzujgcych w chwili wprowadzenia go do
obrotu lub nie posiada wtasciwosci opisanych przez producenta.

Mozna dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji na produkt w ciggu dwdch lat od wprowadzenia produktu na
rynek przez producenta. Po uptywie tego terminu Uzytkownik traci to prawo.

Mozna dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji na produkt tylko od producenta lub dystrybutora produktu. W
przypadku roszczenia gwarancyjnego Uzytkownik jest zobowigzany udowodni¢ wade produktu.

Producent (dystrybutor) jest zwolniony z obowigzku gwarancji na produkty tylko wtedy, gdy udowodni, ze:

- produkt nie zostat wyprodukowany lub wprowadzony do obrotu w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, lub

- wedtug stanu nauki i techniki wada nie byta rozpoznawalna w chwili wprowadzenia go do obrotu lub

- wada produktu wynika ze stosowania przepisdw prawa lub bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
urzedowych.
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Do zwolnienia z gwarancji na produkt wystarczy, ze producent (dystrybutor) udowodni jedng przyczyne.

Gwarancja:

Icsi udziela gwarancji handlowej zgodnie z ponizszymi warunkami na produkty i ustugi dostepne na Stronie i w
Sklepie Internetowym, chyba Zze llcsi jest prawnie zobowigzana do udzielenia innych gwarancji oprécz tych
okreslonych ponizej; w takim przypadku podejmie sie gwarancji w zakresie bezwzglednie wymaganym przez
przepisy prawa. Niezaleznie od tego uprawnienia gwarancyjne wyszczegdlnione powyzej przystugujg
Uzytkownikowi réwniez w przypadku wadliwego wykonania llcsi, z tym ze z tytutu tej samej wady nie mozna
dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji, ani reklamacji z tytutu rekojmi na produkt i gwarancji w tym
samym czasie i rownolegle wzgledem siebie. Poza tym Uzytkownikowi przystugujg uprawnienia z tytutu gwarancji
handlowej niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne oraz z tytutu gwarancji na produkt. llcsi
jest zwolniona z obowigzku wynikajgcego z gwarancji handlowej na podstawie niniejszej umowy okreslonej
ponizej tylko wtedy, gdy udowodni, ze przyczyna wady powstata po dostawie.

Gwarancja zwrotu pieniedzy:

Jesli Uzytkownik zakupit produkt w tym Sklepie internetowym, ktdry jest zobowigzany do udzielenia gwarancji
zwrotu pieniedzy w momencie zakupu a Uzytkownik nie jest zadowolony z produktu, wtedy moze zazgdac
zwrotu ceny zakupu zakupionego produktu (produktéw) od llcsi, jesli spetnione sg nastepujace warunki:

Warunki gwarancji zwrotu pieniedzy:

- Uzytkownik skorzysta¢ z gwarancji zwrotu pieniedzy tylko wtedy, gdy od zakupu mineto nie wiecej niz 30
(trzydziesci) dni.

- Uzytkownik moze skorzystac z gwarancji zwrotu pieniedzy tylko wtedy, gdy procent oryginalnego opakowania
oraz zawartosci produktu netto nie przekroczyt co najmniej 75%.

Aby skorzysta¢ z gwarancji zwrotu pieniedzy, nalezy:

- Poinformowaé llcsi w jezyku wegierskim na adres ugyfelszolgalat@ilcsi.com oraz w jezyku angielskim na adres
customercare@ilcsi.com, o checi skorzystania z gwarancji zwrotu pieniedzy.

- Poinformowac we wiasnym imieniu, o zadaniu zwrotu ceny zakupu produktu (produktéw) zaptaconej firmie llcsi
lub kuponu o tej samej wartosci uprawniajgcego do zakupu w Sklepie internetowym w ramach tej kwoty -
gwarancja zwrotna.

- Zwrdci¢ do llcsi wszystkie produkty objete gwarancjg zwrotu pieniedzy w oryginalnym opakowaniu i zawierajgce
co najmniej 75% oryginalnej zawartosci netto opakowania podstawowego w ciggu 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych od daty zakupu (zwrot pocztowy do tej daty).

- Uisci¢ ptatnosc¢ za zwrot towaru/éw. llcsi nie przyjmuj przesytek za pobraniem.

- w przypadku zamodwienia kilka produktéow, Uzytkownik moze zwrdci¢ wszystkie produkty i zazgdac gwarancji
zwrotu pieniedzy za kazdy produkt w terminie okreslonym w tym punkcie. W takim przypadku wszystkie produkty
muszg spetnia¢ warunki zawarte w niniejszym punkcie.

Zwrot kosztow zostanie dokonane w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od otrzymania zwréconych
produktéw. Podczas zwrotu ptatnosci korzystamy przede wszystkim z metody ptatnosci uzytej w pierwotnej
transakcji. Jesli produkt(y) zostat(y) zakupione ze znizkg, llcsi zwrdci Uzytkownikowi ptatnos$¢ za obnizong cene.

Zwrot kosztéw zostanie dokonany w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od otrzymania zwrdconych
produktéw. Podczas zwrotu pfatnosci korzystamy przede wszystkim z metody ptatnosci uzytej w pierwotne;j
transakcji. Jesli Uzytkownik zaptacit za produkty po obnizonej cenie, llcsi zwrdci te cene Uzytkownikowi

14. TRESC, ZASADY MODEROWANIA

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci, informacje i dane, ktore przekazuje i wyswietla podczas
korzystania ze Strony oraz podczas sktadania zamodwienia, w tym miedzy innymi za dane osobowe, wiadomosci
osobiste lub inne komentarze oraz konsekwencje wynikajagce z ktéregokolwiek z nich. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnos¢ za legalnos¢ tresci zamieszczanych na Stronie lub przekazywanych w trakcie korzystania ze
Strony lub Sklepu internetowego (np. utwordw chronionych prawem autorskim) za ich udostepnianie oraz za
legalnos¢ tresci, w tym za nienaruszanie praw i uzasadnionych intereséw osdb trzecich. Jedli powyisze
zobowigzania zostang naruszone, a llcsi poniesie szkode w zwigzku z lub w wyniku naruszenia tych zobowigzan,
Uzytkownik zrekompensuje llcsi wszelkie szkody, w tym koszty prawne. Przesytajac i publikujac tresci, Uzytkownik
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jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszej Umowy, w szczegélnosci punktu 3 (Oswiadczenia)
oraz niniejszego punktu (Tres¢, Zasady moderowania).

llcsi, jako ustugodawca, nie jest zobowigzany — niemniej ma prawo — do sprawdzania tresci i informacji, ktore
Uzytkownik zamieszcza, wyswietla i publikuje. llcsi, jako ustugodawca, nie ponosi odpowiedzialnosci za
informacje, ktére przekazuje. Ponadto llcsi nie ma obowigzku wyszukiwania faktéw i dziatan zwigzanych z
zachowaniem Uzytkownika, ktore wskazujg na nielegalng dziatalnosc.

Akceptujac niniejsza Umowe, udostepniajac, przesytajac lub udostepniajac tresci, Uzytkownik wyraza zgode
na usuniecie przez llcsi (lub uniemozliwienie dostepu) do takich tresci lub odniesien (linkow) ze Strony, bez
uprzedniego lub pdiniejszego powiadomienia, odszkodowania lub rekompensaty, ktére uzna za sprzeczne z
Umowa w ramach swoich wytacznych uprawnien decyzyjnych, jesli tresci s miedzy innymi:

e nielegalne, sprzeczne z prawem

® bezprawne

® nieuczciwe

® grozgce, obrazliwe, napastliwe, nienawistne, podzegajgce do nienawisci, nawotujg do podzegania, napastliwe
wobec konkretnych osdb;

* zniestawiajgce, oszczercze

* obsceniczne, wulgarne

® agresywne, zastraszajace, siejgce strach

® naruszajgce prawa cztowieka, prawa osobiste lub inne osoby trzecie oséb lub zawierajg tresci o charakterze
politycznym

* zawierajgce zakazane symbole, ktére zniewazajg lub oczerniajg narody, symbole narodowe lub jakiekolwiek
inne mniejszosci lub symbole mniejszosci narodowych

¢ lub nieodpowiednie tresci, ktdre w inny sposdb naruszajg lub mogg naruszaé niniejszg Umowe lub wymogi
postepowania w dobrej wierze oraz postepowania uczciwego.

Jezeli llcsi usunie tresci uzyskane/przestane odptatnie zgodnie z niniejszym punktem, nie jest zobowigzany do
zwrotu ceny Uzytkownikowi. W przeciwnym razie llcsi nie zmieni tresci, przestanych przez Uzytkownika.

Ponadto, zabrania sie kopiowania tresci usunietych przez llcsi, cytowania usunietych tresci, a takze bezcelowego
wpisywania i kopiowania dtugich tekstow (flooding), publikowania tresci beztekstowych (pustych) Ilub
pozbawionych sensu oraz jawnej lub ukrytej dziatalnosci reklamowej z wytgczeniem llcsi wiasnych produktéw lub
produktéw dystrybuowanych przez llcsi.

llcsi nie ma obowigzku ostrzegania Uzytkownika przed usunieciem zawieranych przez niego tresci a decyzja o
usunieciu jego tresci lub odmowie dostepu oporze sie na indywidualnym rozpatrzeniu kazdego przypadku. llcsi
zastrzega sobie prawo do ztozenia skargi do wtadz w odniesieniu do tresci, ktdre sg ewidentnie nielegalne lub
postrzegane jako takowe.

W odniesieniu do recenzji Uzytkownikéw, llcsi zobowigzuje sie do:

¢ niepublikowania recenzji lub rekomendacji Uzytkownika jako Recenzenta lub rekomendatora, ktére nie
pochodzg od Uzytkownika lub nie odpowiadajg prawdzie stuzgcej promocji produktéw llcsi.

* niepowierzania powyzszego osobom trzecim

¢ niepotwierdzania, ze s to recenzje Uzytkownika,

¢ nieprzedstawiania nieprawdziwej rekomendacji Uzytkownika jako prawdziwej lub rekomendacji Uzytkownika,
e niekupowania polubien ani postow z fatszywego profilu,

¢ zapewni¢ wszystko co mozliwe, w celu przedstawienia prawdziwych i wywazonych informaciji.

W celu odfiltrowania fatszywych ocen i rekomendacji llcsi zastrzega, ze opinie i rekomendacje mogg wytacznie
Uzytkownicy posiadajacy zarejestrowane konto Uzytkownika badz profil spotecznosciowy.

15. PRAWA AUTORSKIE
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W odniesieniu do wtasnych logo, znakéw towarowych, slogandw i wszelkich tresci (w tym miedzy innymi tekstéw
i obrazéw) publikowanych przez llcsi na Stronie internetowej lub w Sklepie Internetowym i/lub tresci wiadomosci
wysytanych do Uzytkownika przez llcsi (np. prace chronione prawem autorskim), Uzytkownik nie ma prawa do
wykorzystywania tresci wyswietlanych na Stronie, w Sklepie Internetowym lub w wiadomosciach llcsi w
jakikolwiek sposdb bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody llcsi, z wyjgtkiem zakresu, w jakim obowigzujgce
prawo (nie zezwalajace na odstepstwa) na to pozwala, na przyktad w przypadku utworéw chronionych prawem
autorskim, w przypadkach dozwolonego uzytku uregulowanych w ustawie LXXVI z 1999 r. o prawie autorskim.

Uzytkownik wyraza zgode na niepobieranie, niemodyfikowanie ani nieprzesytanie tresci ze Strony do innych
aplikacji/witryn. Informujemy, ze prowadzona przez nas Strona i Sklep Internetowy sa traktowane jak baza
danych, w zwigzku z czym wymagana jest zgoda llcsi na kopiowanie jakichkolwiek tresci zawartych na Stronie, w
celu ich publicznego udostepnienia, lub na jej przekazanie do wiadomosci publicznej. W przypadku naruszenia
wszystkich tych warunkow, llcsi zastrzega sobie prawo do dochodzenia swoich roszczen odszkodowawczych i
innych.

Akceptujgc niniejsza Umowe, Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na rzecz llcsi w przypadku
nieautoryzowanego uzycia jakiejkolwiek zawartosci Strony lub Sklepu Internetowego (tekstu, obrazu lub bazy
danych).

W zwigzku z naruszeniem praw autorskich do zdje¢ produktéw znajdujacych sie na Stronie (np. ich kopiowanie,
wyswietlanie na innych stronach internetowych, inne nieuprawnione uzycie) Uzytkownik jest zobowigzany do
niezwfocznego zaptacenia licsi ryczattowej kwoty w wysokosci 30.000 HUF za zdjecie produktu i kazde inne
wykorzystanie.

Powyzsza kwota zostata ustalona i jest nalezna wytgcznie na podstawie naruszenia praw llcsi do zdje¢ produktéw.
Nie obejmuje ona innych naruszen praw autorskich lub ich konsekwencji, naruszenia, odszkodowania lub
konsekwencji naruszen innych praw llcsi, ani nie obejmuje zadnych innych konsekwencji prawnych poza
odszkodowaniem (w tym, miedzy innymi, sptaty jakichkolwiek innych wartosci pienieznych), ktére llcsi zastrzega
sobie prawo do egzekwowania.

Powyiszg kwote nalezy rowniez interpretowac jako minimalng kwote odszkodowania w zwigzku ze wskazanym
naruszeniem praw autorskich. llcsi zastrzega sobie prawo do dochodzenia wszelkich dodatkowych odszkodowan.

licsi zastrzega sobie prawo (ale nie zobowigzuje sie) do edytowania Strony wedtug wiasnego uznania,
dostosowywania go do wtasnych potrzeb, przesytania lub usuwania tresci.

16. OCHRONA DANYCH

Korzystajgc ze Strony i ustug Sklepu Internetowego, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego
dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z aktualng Politykg Prywatnosci llcsi dostepng na Stronie (link. llcsi jest
zobowigzana do przetwarzania danych osobowych zarzadzanych w zwigzku z niniejszg Umowa zgodnie z aktualnag
Polityka Prywatnosci dostepng na Stronie oraz odpowiednimi przepisami prawa. Uzytkownik niniejszym wyraza
zgode na przestrzeganie obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych.

17. OBStUGA KLIENTA, REKLAMACIE
Uzytkownik moze skontaktowac sie z llcsi w nastepujacy sposob:

Giéwny adres email oraz adres pocztowy Sklepu internetowego:

Adres email: w jezyku wegierskim: ugyfelszolgalat@ilcsi.com;
W jezyku angielskim: customercare@ilcsi.com
Adres pocztowy: ILCSI E-kereskedelmi Kft., H-1021 Budapeszt, Udiil6 ut 37. Wegry

Prosimy pamietaé, ze ogolnych informacji o naszych produktach i ustugach mozemy udzieli¢ przez telefon. W
przypadku okreslonych zamowien i ustug w Sklepie Internetowym nie prowadzimy telefonicznej obstugi
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posprzedazowej Klienta, w zwigzku z czym nie mamy mozliwosci rozpatrzy¢ Panstwa reklamacji dotyczacych
konkretnego zamodwienia ztozonego w Sklepie Internetowym przez telefon.

W przypadku jakichkolwiek reklamacji dotyczgcych naszych produktéw lub ustug, prosimy o powiadomienie
licsi pisemnie w jezyku wegierskim na adres ugyfelszolgalat@ilcsi.com; w jezyku angielskim na adres e-mail

customercare@ilcsi.com lub poczta na adres H-1021 Budapeszt, Udiil6 at 37. Wegry.

W przypadku pytan dotyczacych dostaw do domu, a przesytka jest juz u kuriera, skierujemy Panstwa do
przewoznika.

Uzytkownik w kazdym przypadku otrzyma potwierdzenie o otrzymaniu prze llicsi reklamaciji. llcsi jest zobowigzana
do udzielenia pisemnej odpowiedzi na otrzymang reklamacje w formie pisemnej i przestania odpowiedzi
Uzytkownikowi w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli reklamacje nie uzna za zasadna,
obowigzana jest jg uzasadni¢, a takie zobowigzana jest do pisemnego poinformowania Uzytkownika o
dostepnych mu opcjach obstugi reklamacji, w zaleznosci od jej charakteru. llcsi przechowuje dokumentacje
reklamacji oraz kopie odpowiedzi na nie przez okres wskazany w Informacji o zarzadzaniu danymi (link).

Uzytkownicy mogg zgtasza¢ swoje skargi dotyczace ochrony konsumentéw na Stronie za posrednictwem facza
wskazanego w punkcie menu ,Rozstrzyganie sporéw online”.

W przypadku konsumentow wegierskich, mogg oni réwniez zgtaszac sie do przedstawicielu powiatowego Urzedu
ochrony konsumentéw wiasciwego dla ich miejsca zamieszkania, ktéry w razie potrzeby przeprowadzi
postepowanie urzedowe po rozpatrzeniu reklamacji. W tak prowadzonym postepowaniu pesztenski Urzad
powiatowy petni funkcje organu drugiego stopnia. Lista urzedéw powiatowych na Wegrzech jest dostepna pod
nastepujgcym linkiem: http://jarasinfo.gov.hu/

W sprawie rozstrzygania skarg konsumenckich, prosimy zapoznac sie z rozdzialem dotyczagcym organéw
rozjemczych i internetowego rozstrzygania sporéw w rozdziale 18 ponizej (Prawo wtasciwe i spory prawne).

W przypadku wystosowania reklamacji zwigzanej z jakos$cig produktu badz podczas jego wycofania, podczas
rozpatrywania reklamacji licsi stosuje rowniez wytyczne dotyczace Dobrej Praktyki Produkcyjnej (,,GMP”)
opisanej w punkcie 4 powyzej.

18. PRAWO WLASCIWE | SPORY PRAWNE

Niniejsza Umowa podlega prawu wegierskiemu, jednakze w odniesieniu do konsumentéw w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej zastosowanie ma prawo kraju zwyktego pobytu konsumenta, z uwzglednieniem
art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 z dnia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 czerwca 2008 r. w
sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I).

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa, majg zastosowanie — w przypadku prawa wegierskiego —
odpowiednie przepisy ustawy V z 2013 r. Kodeks cywilny oraz ustawa CVIII z 2001 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. W odniesieniu do niniejszej Umowy wytgczone jest stosowanie uméw miedzynarodowych
dotyczacych sprzedazy towarédw, w tym miedzy innymi, lecz nie ograniczajgc sie do Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw, sporzagdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia
1980r.

Internetowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich:

Pod ponizszym linkiem dostepna jest rowniez platforma internetowego rozstrzygania sporéw, stuzgca do
rozstrzygania sporow konsumenckich wynikajgcych z zamdwien zwigzanych z niniejszg Umowa:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Prosimy o wypetnienie formularza reklamacyjnego online. Po wyrazeniu przez llcsi zgody na rozpatrzenie skargi
w ramach procedury rozstrzygania sporéw, Uzytkownik i llcsi sg zobligowani do zawarcia porozumienia w ciggu
30 dni w sprawie organu rozstrzygajgcego spory, ktéry zostanie wybrany do zbadania skargi. Gdy organ
rozstrzygania sporow podejmie decyzje w sprawie skargi Uzytkownika, poinformuje o tym na platformie
internetowego rozstrzygania sporow. Uzytkownik otrzyma powiadomienie o podjeciu decyzji w jego sprawie. W
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celu zobaczenia decyzji, Uzytkownik musi zalogowac sie na swoje konto. Adres e-mail firmy llcsi: w jezyku
wegierskim: ugyfelszolgalat@ilcsi.com; w jezyku angielskim: customercare@ilcsi.com.

Na podstawie prawa wegierskiego: Organ rozjemczy: Uzytkownik bedacy konsumentem moze rdwniez zwrdcié
sie do nastepujgcych organdw rozjemczych w celu pozasgdowego rozstrzygania sporéw zwigzanych z
zawarciem i wykonywaniem Umowy miedzy nim a llcsi. llcsi ma obowigzek wspdtpracowac w postepowaniu

organu rozjemczego. Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az_eljaras_meneterol

Organ rozjemczy witasciwy dla siedziby llcsi:

Rada Pojednawcza w Budapeszcie
Adres: 1016 Budapeszt, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131

Fax: (1) 488-2186

Przewodniczacy: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Lista organdw
zamieszkania:

rozjemczych, wedtug miejsca

Rada pojednawcza w komitacie Baranya
Adres: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefon: (72) 507-154

Fax: (72) 507-152

Przewodniczacy: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail: bekelteto@pbkik.hu .

Rada pojednawcza w komitacie Bacs-Kiskun
Adres: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax: (76) 501-538

Przewodniczacy: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Rada pojednawcza w komitacie Békés

Adres: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax: (66) 324-976

Przewodniczacy: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Borsod-Abalij-
Zemplén

Adres: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon (46) 501-091, 501-870

Fax: (46) 501-099

Przewodniczacy: Dr. Tulipan Péter

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Budapest
Adres: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131
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Fax: (1) 488-2186
Przewodniczacy: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Csongrad
Adres: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék

Fax: (62) 426-149

Przewodniczacy: Dr. Horvath Karoly
E-mail: info@csmkik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Fejér

Adres: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

Fax: (22) 510-312

Przewodniczacy: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

GyGr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Adres: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: (96) 520-202; 520-217

Fax: (96) 520-218

Przedwodniczacy: Horvath Laszld

E-mail: bekelteto@gymskik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Hajdu-Bihar
Adres: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-735

Fax: (52) 500-720

Przewodniczacy: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail hbkik@hbkik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Heves
Adres: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefon: (36) 416-660/105 mellék

Fax: (36) 323-615

Przewodniczacy: Dr. Gordos Csaba
E-mail: hkik@hkik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Jasz-Nagykun-
Szolnok

Adres: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefon: (56) 510-610

Fax: (56) 370-005

Przewodniczacy: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail: kamara@jnszmkik.hu
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Rada pojednawcza w komitacie Komarom-
Esztergom

Adres: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

Przewodniczacy: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail: kemkik@kemkik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Néograd
Adres: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

Fax: (32) 520-862

Przewodniczacy: Dr. Pongo Erik

E-mail: nkik@nkik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Pest
Adres: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefon: (1)-474-7921

Fax: (1)-474-7921

Przewodniczacy: dr. Csanadi Karoly
E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Somogy
Adres: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Fax: (82) 501-046

Przewodniczacy: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Szabolcs-Szatmar-
Bereg

Adres: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 311-544, (42) 420-180

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

Fax : (42) 420-180

Przewodniczacy: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Rada pojednawcza w komitacie Tolna
Adres 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661

Fax : (74) 411-456

Przewodniczacy: Dr. Gall Ferenc

E-mail: kamara@tmkik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Vas
Adres: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936
Przewodniczacy: Dr. Kdvesdi Zoltan
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Rada pojednawcza w komitacie Veszprém
Adres: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefon: (88) 429-008

Fax: (88) 412-150

Przewodniczacy: Dr. Vasvdari Csaba

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Rada pojednawcza w komitacie Zala

Adres: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-514

Fax: (92) 550-525

Przewodniczacy: Dr. Molnar Sandor

E-mail: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia miedzy llcsi a Uzytkownikiem w odniesieniu do zamoéwien w
ramach niniejszej Umowy (w tym Rejestracji i Newslettera) i zastepuje wszelkie wczesniejsze umowy lub praktyki,
pisemne lub ustne, miedzy stronami.

Jezeli ktdorakolwiek ze stron nie wywigze sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub ich czesci lub
bedzie sie zwlekaé z ich wykonaniem, nie moze to by¢ interpretowane jako zrzeczenie sie przez drugg strone
przedmiotowych zobowigzan na korzys$¢ strony zalegajace;.

Zadna praktyka, jakkolwiek powszechnie znana i czesto stosowana przez strony podobnych uméw w danej
branzy, nie stanie sie czesciag Umowy, o ile nie zostanie wyraznie w niej zawarta.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na przeniesienie przez licsi Umowy na osobe trzecig lub
przeniesienie jej roszczen wynikajgcych z Umowy. Takie przedsiebiorstwa sg uprawnione do bezposredniego
egzekwowania wszystkich postanowien niniejszej Umowy, odwotywania sie do tych, ktore zawierajg dla nich
pewne korzysci (lub uprawnienia).

Umowa nie ma wptywu na prawa, ktére przystuguja Uzytkownikowi jako konsumentowi lub na prawa, ktérych
Uzytkownik lub firma llcsi nie moga zmieni¢ w Umowie lub ktérych nie mozna zrzec sie w umowie.

Zadne z postanowiers Umowy nie uprawnia uzytkownika do uzywania nazwy handlowej, znakéw towarowych,

oznaczen, logotypdéw, logogramdw, nazw domen i innych cech wyrdzniajacych llcsi, chyba ze s zgodnie z
pisemng umowg miedzy Uzytkownikiem a llcsi.
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Jezeli przepisy prawa obowigzujgcego w kraju Uzytkownika nakfadajg zasady surowsze niz postanowienia
niniejszej Umowy i nie dopuszczajg odstepstw dla stron w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Internetowego i
Serwisu, Uzytkownik zobowigzuje sie do ich przestrzegania, ale rowniez przyjmuje do wiadomosci, ze
odpowiedzialno$¢ llcsi za Umowe opiera sie na przepisach obowigzujgcego prawa i wyklucza swoja
odpowiedzialnos¢ w maksymalnym mozliwym zakresie na podstawie odpowiednich przepiséw prawa za
nieprzestrzeganie przepisow obowigzujgcych w kraju Uzytkownika.

Jezeli okreslona czes$¢ niniejszej Umowy okaze sie niewazna na podstawie odpowiedniego przekonujacego
przepisu prawa lub prawomocnego orzeczenia sgdu, nie wptynie to na waznos$¢ Umowy jako catosci, a
postanowienia Umowy, ktdrych niewaznos¢ nie dotyczy, pozostang w mocy bez zmian — niewazna czes¢ zostanie
zastgpiona waznym postanowieniem o mozliwie najbardziej zblizonej tresci.

Jezeli niniejsza Umowa jest dostepna w kilku jezykach na tej samej Stronie i wystepuje rozbieznos¢ miedzy

wersjami jezykowymi, w takim przypadku wersja wigzgcg jest wersja jezykowa zaakceptowana przez
Uzytkownika.

© ILCSI E-kereskedelmi Kft. / llcsi SZEPITO FUVEK Biokozmetikai KFT / Kancelaria prawna Jambrik
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